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Vezetoi 6sszefoglalo

A jelen tanulmény a Hataron Atnyuléd Kezdeményezések Kozép-eurdpai Segitéd Szolglata
(CESCI) altal 2017-ben, az Igazsagugyi Minisztérium tamogatasaval megvalositott, masodik Jogi
akadalymentesités cimU projekt kereteben keszilt el. Az emlitett projekt célja a 2016-ban
lebonyolitott, a magyar hatarok mentén meglévé jogi és adminisztrativ akadalyok feltarasat,
valamint megoldasi javaslatok megfogalmazasat célzé elsé projekt eredményeinek tovabbvitele
volt. A 2016-0s Jogi akadalymentesités projekt egyik f6 konklizidja az volt, hogy a legtobb
esetben a hatartérsegekben él6k alulinformaltsaga jelenti a legnagyobb akadalyat az
egyuttmikodésnek. Eppen ezért az elsé projekt akkor horizontalis javaslatként fogalmazta meg
a kozérthetd tajekoztatasi mechanizmusok javitasat.

A 2017-es projekten belul ,a hatdrtérségek hétkéznapjait segité jogi informdcios hattér
megteremtésének tamogatdsa” megnevezes alprojekt foglalkozott a hataron atnyuld
élethelyzetekhez kapcsolddod elektronikus tajékoztatasi rendszerek attekintésével, elemezésével
és a jelenlegi megoldasok értékelésével. A feltart informaciok alapjan pedig javaslatokat
fogalmazott meg az informacios hianyok megszintetésére.

Az alprojekt keretében 6sszeallitott tanulmany megvizsgalta az e-kormanyzas térnyerésének
jelentéseget a hataron atnyuld e-mobilitas szempontjabdl, attekintette a tajekoztatasi
mechanizmusok szabalyozasi kornyezetét. A szabalyozasi kornyezet feltarasa alapjan
megallapithatd, hogy a dontéshozok egyeértelmlen torekszenek a felhasznaldbarat e-
korméanyzas kialakitasara, a fobb jogszabalyi keretek ehhez adottak. A tanulmanyban kulon
fejezett foglalkozott az e-kormanyzasra vonatkozodan kialakitott fébb nemzetkozi értékelési
rendszerekkel. A nemzetk6zi benchmarkok attekintése alapjan Magyarorszag gyengén teljesit
az e-demokracia terén, ugyanakkor kiemelkedden jol teljesit a kormanyzat a hataron atnyulo
természetl Ugyek kezelésében, megoldasaban. Ez azonban nem azonos a hataron atnyulo
informacidszolgéltatassal, amire vonatkozéan Magyarorszag értékei valamivel az uniés atlag
alatt vannak, igaz a lemaradasunk a nyelvi elszigeteltsegiink ellenére nem sulyos a kérnyezé
orszagokhoz képest — leszamitva Ausztriat.

A tanulmany f6 fokusza a meglévo tajekoztatasi rendszerek értékelése volt, ennek éerdekében
eldszor leird jellegl attekintést nydjtott a meglévd platformokrol, majd két ertékelési modszerrel
(kuls® prébavasarlasos, valamint bels¢ Gzemeltetdi) is vizsgalta azokat a hataron atnyulo
élethelyzetekrél nydjtott informaciok szempontjabol. A két értekelés egydttes alkalmazasaval
lehetdség nyilt annak feltarasara, hogy mely élethelyzetekre milyen nyelven szolgaltatnak
informaciot, és ehhez képest milyen nyelven talaljia meg egy atlagos felhasznald a szukseges
informaciot.
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A kilso és a belsd értékelés lefolytatasa alapjan az alabbi fébb kihivasok kerultek azonositasra

azon meglévd tajekoztatasi rendszerekkel kapcsolatosan, melyek a magyar hatarok menti

hataron atnyuld mobilitas informacioszolgaltatasaban elsédlegesen relevansak:

Nagyfokd informaciohiany szamos élethelyzetre vonatkozdan

Belfoldi fokuszu, sajat allampolgarokra ¢sszpontosito tajékoztatas kizarélagossaga

A magyar nyelv( tajékoztatas mellett kevés az idegen nyelveken elérhetd tartalom

A szomszédos orszagok nagykovetsegei altal online publikalt tajékoztatasoknak jelentds
a szerepe, azonban orszagonként jelentdsen eltér az informaciok kore és mélysege.

A hataron atnyulo élethelyzetekrdl szol6 informaciok neheéz fellelhetdsege

Az egyes platformok altal nyUjtott tajékoztatasok heterogenitasa, 6sszehangolatlansaga,
kihasznalatlan szinergiak, integrator platform hianya

Nagy aranyban elavult, ritkan vagy egyaltalan nem aktualizalt weboldalak,
dokumentumok

Az informaciok hatalyossaga, aktualitasa bizonyos platformokon nehezen tetten érheté

Mindezen kihivasokra reagalva készult el a javaslati csomag, mely az alabbi fobb

tevékenységekbdl allt Gssze:

meghatarozasra kerUlt az idedlis hataron atnyulé tajékoztatasi platform ismérvei,
jellemzdi,  kitérve azon  élethelyzetekre, melyek a hataron atnydlé  mobilitas
szempontjabdl  kiemelten  relevansak, és amelyekhez kapcsoldddan  tudatos
tartalomfejlesztésre lenne szkség,

javaslat sziletett a meglévé tajékoztatasi szolgaltatasok jobb kommunikaciojara,
amelynek koszonhetéen Uj platform vagy tartalom létrehozasa nélkul is jelentés
eredmeényeket lehetne elérni a hataron atnydlé mobilitast érintd informaciok utan
érdeklodok tajekoztatasaban,

a feltart informéaciok alapjan elkertlhetetlen volt a megfelelé tartalomszolgaltatas
tamogatasara vonatkozd javaslat megtétele: a kialakult rendszerek olykor
tartalomhianyos, vagy nem megfelelé rendszeresseggel frissitett allapotat nem utolso
sorban a tartalomszolgaltatasra kotelezett szerveknél tapasztalhato kapacitashianyok
okozzak,

Osszeallitasra kerult az értékelések alapjan informaciohianyos élethelyzetek listaja,
melyekre vonatkozdan mihamarabb javasolt lenne a céliranyos tartalomfejlesztés,
javaslat szuletett arra vonatkozoan, hogy a magyar fél kezdeményezzen
egylttmikodést a Magyarorszaggal szomszédos orszagok nagykovetségeivel
annak érdekeben, hogy a szomszédos orszagok allampolgarai szamara kénnyebben
elérhetévé valjanak az informacios tartalmak,

a varhatban 2018-ban élesed® Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet tovabbi
fejlesztésére vonatkozdan néhany egyszer(bb javaslat kertlt megfogalmazasra.
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1. El6zmények

A hatar menti térsegekben él6k hetkdznapjait szamtalan kisebb-nagyobb bosszantd jogi és
adminisztrativ természet( probléma neheziti. Esetenként ezek az akadalyok akar egész életre
meghatarozé6 nyomokat, séruléseket okoznak, de a hatar tuloldalan fekvd korhaz
elérhetetlensége meg az illetd halalat is okozhatja.

Mindezen akadalyok lekiizdése érdekében a Hataron Atnyulé Kezdeményezések Kozép-eurdpai
Seqitd Szolgalata (tovabbiakban CESCI) 2016-ban az lgazsaglgyi Minisztérium tamogatasaval
elinditotta Jogi akadalymentesités c. projektjet, mely egy tobb elembdl alloé kezdemeéenyezéssé
elsé mérfoldkove lett.

Az els6 Jogi akadalymentesités projekt f& célja a hatar menti egyuttmUkodések eldtti jogi-
adminisztrativ akadalyok feltarasa és gyengitése; a hatartérségekben elék életlehetdségeinek
javitasa, a hatar ket oldalan élok kozotti egyuttmikodések tamogatasa, a hatarok elvalaszto
hatasainak csokkentése volt. A feltart akadalyok k6zul tobb esetében is megallapithato volt, hogy
tobbségeben nem is (vagy nem csak) kimondott jogi probléma akadalyozza az interakciok
kiszélesedését, elmélydlését, hanem egész egyszerlien az informacidhiany, illetve a fals
informaciok terjedése. E helyzetkép gyakorlatilag agazatfiiggetlen, kilonbozd meélységgel, de
altalanosan érvényes problémardl van sz6. A hataron atnyuld kapcsolattartas  atfogo
keretfeltétele a megfeleld tajékoztatas, a (helytalld és friss) informéaciokhoz vald hozzaférés
tobbnyelvd biztositasa.

Az els¢ Jogi akadalymentesités projekt keretében osszeallitott akadalyleltar elemei kozott
peldaul az alabbi esetekben volt azonosithatd informacidhianybol adodo probléma:

e a hataron tulrdl érkezd felvetelizék informaciohiannyal kizdenek a magyarorszagi
felvételi eljaras rajuk vonatkozé szabalyai tekintetében,

e az egeszségugyi ellatasok hataron atnyulod igenybevételéhez kapcsoldddan sokkal
szélesebb kord, és az allampolgarok szamara jol érthetd tajékoztatasra lenne szukseg,

e a2 hataron atnyulo egydttmuikodésekben szerepldk szamara célzott tajékoztatasra lenne
szUkség, az Oket érinté vamszabalyozasrol,

e a2 magyar hatdsagi engedéllyel és jelzéssel nem rendelkezé gépjarmivek hosszd tavu
magyarorszagi hasznalataval kapcsolatosan egyszerlbben elérhetd, kozérthetd
tajékoztatasra lenne szlkség,

e a szolgalati l6fegyverek hataron torténd atvitelére vonatkozd szabalyokrél nem
megfeleld a tajekoztatas.

A fenti felsorolas még hosszan folytathato lenne. Mindez arra enged koévetkeztetni, hogy amikor
a hataron atnyulod interakciokat nehezité akadalyok feloldasat kivanjuk elerni, akkor a jogi,
szabalyozasi jellegl akadalyok kezelése mellett elengedhetetlen az informaciohianyok
feloldasaval is foglalkozni.
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2. Vizsgalat

A hataron atnyuld kapcsolatok erdésitése érdekéeben az informaciohianyok feloldasaval is
foglalkozni kell. Ahhoz, hogy az informaciohianyok felolddsahoz a megfeleld javaslatok
szUlethessenek meg, elengedhetetlen attekinteni a meglévd tajékoztatasi rendszerek jelenlegi
helyzetét, kornyezetét. Az elmult masfél evtizedben folyamatosan alakuld felhasznaldi
szokasoknak megfeleléen — a szélessavu internetkapcsolattal rendelkezé haztartasok aranya az
elmult 10 évben meghétszerezddott, a kdzhivatalok honlapjardl térténd informacioszerzés
megnégyszerezddott, ezzel szemben a korabban hagyomanyosnak tekintett informacidszerzesi
forrasok visszaszoruloban vannak — a vizsgalat a digitalis tajékoztatasi rendszerek vizsgalatara
fokuszal. Ezt a fokuszt indokolja az is, hogy a hataron atnyulo interakcidkban résztvevdk szamara
az informécio beszerzésének nem csak az egyik legegyszerlbb, de sok esetben az egyetlen
maodja az interneten torténd tajekozodas.

2.1 Altaldnos helyzetkép

Ebben a fejezetben bemutatjuk azt a helyzetképet, amely indokoltta teszi az Ugyfélbarat
kozigazgatas es ezen belul az elektronikus kdzigazgatas Ugyének kezelését.

igeny

R

novekvd hataron atnydld mobilitas informacios boom

e

\'I_
N

A sajat és a kulfoldi allampolgarok minél szélesebb korl elektronikus kozigazgatasi
szolgaltatasokkal, tajékoztatassal valo ellatasara az igényt nem utolsd sorban az egyre névekvo
hataron atnyulo ingazas teremti meg. Az elmult fél evszazadban tapasztalt rendkivuli mértékd
informacios boom pedig az Uj igények (pl. tavolrdl is elérhetd informéaciok) kezelésére is alkalmas
technologiai megoldasokat teremtett. Mindezek egylttesen az e-kormanyzas térnyeréset
eredmenyezik, amely mintegy valasz az allampolgarok és vallalkozasok iranyabdl fellepd egyre
bdsegesebb informacié- és szolgaltatasigenyre a modern informacidtechnoldgiai vivmanyok
felnasznalasaval. A fentiek miatt a jogi akadalymentesités folyamata soran szukséges figyelembe
venni egyrészt az informacios forradalmat, masrészt a hataron atnyuld mobilitas intenzivebbé
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valasat, amelyek elvezetnek az e-kormanyzasba tartozd hataron atnydld Ugyintézés és
tajékoztatas temakoreihez.

2.11 Az informacidszerzés forrasainak atalakulasa

Az elmult bo fél évszazadban lezajlo tudomanyos-technoldgiai valtozasok nyoman kibontakozé
informaciés forradalom hozta magaval a tarsadalom és gazdasag informacioszerzési
gyakorlatanak atalakulasat. Ahhoz, hogy a folyamat tajékoztatasban érzekelhetd hatasait
kifejtsuk, eldbb célszer( definialni magat az informacios forradalmat.

Az informacids forradalom egy olyan gyUjténév, amely magaba foglalja mindazon tarsadalmi,
gazdasagi és technoldgiai trendeket, amelyek kbzéppontjaban az informacio all. Az informacios
forradalom f6 jellemzdje az informacié fokozddo tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai szerepe.
Ezt a forradalmat egyre inkabb a szabad informacidaramlas koranak is tekinthetjik, mivel az
informaciod immar elektronikus formaban is elérhetévé valt. Ez a forradalom az elektronikus
informaciofeldolgozas, a szamitastechnika forradalma, amely soran az informaciétarolasnak es
-feldolgozasnak egészen Uj lehetéséegei tarulnak fel.

Az informaciés forradalom hatterében all tehat a digitélis forradalom, egy olyan valtozas,
amelynek soran a mechanikus és analdg technoldgiakrol megtortenik a valtas a digitalisakra,
tobbek kozott a digitalis adatrogzitésre. A technoldgiai fejlédesben meghatarozoé szerepe volt
iddrendi sorrendben a tranzisztor, a mikroprocesszor, a személyi szamitogép, a vilaghalo, a
mobiltelefon, a felhd alapu szamitastechnika megjelenésének, majd tomeges elterjedésének. Az
infokommunikacios eszkdzok fejlédésével a 20. szazad masodik felében dramai szinten
csokkentek a kulonféle formaban letezd (szoveges, kepi, hangi) informaciok elérhetdségének,
beszerezhetésegenek, feldolgozasanak, raktarozasanak és tovabbitasanak koltségei, mikdzben
az adatmennyiség soha nem latott mértek(vé valt.

Az informacios forradalom és az azt tamogaté digitélis forradalom nyoman Eurépaban egyre
inkabb informacios tarsadalmakrol kell beszélni napjainkban. Az informacios tarsadalom egy
olyan tarsadalom, amelyben az informacidé megosztasa, hasznalata kiemelten fontos
szociokulturalis tevékenységgé valik. Ez a mind rendszeresebbé valo tevékenyseg magaba
foglalja azt, hogy az allampolgarok mind nagyobb aranyban hasznaljak az elektronikus
tajekoztatasi fellleteket. Ennek egyik markans megjelenése a kozhivatalok honlapjardl
informaciot szerzék aranyanak egyetlen évtized alatti megnégyszerezddése 2006 és 2016
kozott.

Ahogy utaltunk ra, az informacios tarsadalom kialakulasaban meghatarozé szerepet jatszottak
a digitalis informacidk és az azokat tarolni, tovabbitani, mddositani képes kommunikacios
technologiak, hozzajarulva az informaciés boom mellett a mobilitas novekedéséhez is.
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Magyarorszagon is jelentkezett a hagyomanyos vezetékes telefon visszaszorulasaval a
mobiltelefonok hasznalatanak elterjedése; 1999-rél 2016-ra a mobiltelefonokrdl inditott hivasok
aranya 23-rol 89%-ra névekedett.

%‘CESCJ Az INFORMACIOSZERZES forrasainak atalakulasa
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1. abra: Az informdcidszerzés forrdsainak dtalakuldsa

A technoldgiai fejlédési folyamatok nem pusztan megsokszoroztak az informaciomennyiséget,
és Osztonozték a mobilitast, hanem alapvetd valtozasokat idéztek eld a tarsadalomszervezés
tobb aspektusaban is, beleértve nem csak a szlken értelmezett gazdasagot, hanem az oktatast,
az egészsegugyet, a szocialis rendszereket stb. S6t, ami jelen tanulmany szamara kilon
kiemelendd, a kormanyzati rendszerekre is hatast gyakoroltak. Ma mar olyan igényeknek kell
megfelelnitk a kormanyzatoknak, amelyek a kapcsolddd informacidkat és funkciokat
elektronikus formaban is elérhetévé kivanjak tenni. A tarsadalom ezen Uj, informacios modelljét
,digitélis allampolgarok” alkotjak, akik rendszeresen hasznaljak az IT technoldgiakat, beleértve
az internetet. Az internethasznaldk aranya évek ota dinamikusan bévul, szamuk 2007 és 2017
kozott a nagy belsd délkelet-északnyugati  infokommunikaciés — egyenlétlenségekkel
jellemezhetd EU-ban 25, Magyarorszagon 26 szazalékponttal nétt. A felhasznaldk aranya ennek
kovetkeztében az Eurdpai Unidban meghaladja, Magyarorszagon pedig immar megkozeliti a
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80%-ot. Mindez elébmozditja az e-kormanyzasi technikak elterjedéseét, a kapcsolddd innovaciot
és technoldgiakovetest.

Manuel Castells szavaival élve a digitalis informaciok és kommunikéacios technologiak kapcsan
szukséges beszélni a 'network society’ fogalmardl, mely a korabbiaktdl teljesen eltérd tarsadalmi
morfolégiat feltételez. Egy olyan tarsadalomrél van szo, ahol a tarsadalmi strukturak és
tevekenységek elektronikusan feldolgozott informacios haldzatok kordl rendezddnek. Olyan
tarsadalmi halozatok jelennek meg, amelyek mikroelektronikan alapuld technoldgiak hasznalata
révén dolgozzak fel és menedzselik az informaciot. Ugyanakkor az informacios tarsadalomban
él6 embernek szamos, korabban ismeretlen problémat kell megoldania. llyen példaul a nagyon
sok, de valtozd mindsegU informéacio megfeleld értékelése, kivalogatasa és feldolgozasa.

2.1.2 A hataron atnyulé mobilitas er6sodése

Mikdzben a technoldgiai, valamint tarsadalmi-gazdasagi valtozasok egyre inkabb egy digitalis
informaciokon alapuld tarsadalmat alakitanak ki Eurépaban, ezen beltl Magyarorszagon és a
szomszédos orszagokban is egyre tobb, pontosabb, naprakészebb informéaciot igényelve, a
geopolitikai viszonyok is jelentdsen atalakultak Magyarorszag térségében. Magyarorszag
hatartérségeinek atjarhatdsagat és nyitottsagat nagymeértékben befolyasolta két folyamat:
egyrészt a térsegben lezajlé rendszervaltozasok, masrészt az eurdpai integracio.

Az elso vilaghaborut kovetden kialakult ellensegeskedés és bizalmatlansag nem kedvezett a
hataron atnyulé egyittmikodéseknek és kapcsolatoknak (Téth J. — Golobics P. 1996, Golobics
P.—Toth J. 1999, Rechnitzer J. 1999). A hatarok elmult két és fél evtized alatti nyitottabba valasa
kalondsen a masodik vilaghabord utani hideghaboruis hangulat légkéréhez képest jelent
hatalmas valtozast. Az 1950-es évek elejen a mikodo hataratkeldk szama a hatarok hosszahoz
képest elenyészd volt (példaul a 621 km-es jugoszlav szakaszon a szocialista korszakra alig
maradt 6-7 atkeld). Mar a ket vilaghabord kozott is megnehezedett a kapcsolattartas, 1945 utan
pedig a vilagrendszereket elvalasztd vasfiggony szinte hermetikusan lezarta Magyarorszag
nyugati hatarait (Sallai J. 1996). Az erds, elvalasztd (gat) vagy szlrd jellegl hatarok nagyon
gyakran még a keleti szocialista orszagok viszonylataban is valdsagos falként muUkodtek
tulajdonképpen egészen a kelet- és kdzép-eurdpai rendszervaltd folyamatig, jollehet bizonyos
pozitiv tendenciak mar a hetvenes-nyolcvanas évektél megmutatkoztak (Sallai J. 1996,
Locsmandi Sz. 2004, Fulop M. = Vincze G. 2007, Bottini, S. 2010).
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Ya CESCI ‘ A HATARON ATNYULO MOBILITAS fejlodése
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Forras: KSH, Eurostat, ESRI adatbazis

© Hataron Atnyulé Kezdeményezések Kozép-eurdpai Segitd Szolgélata (CESCI)

2. dbra: A hatdron dtnyuld mobilitds fejlédése

Az eurdpai integracios folyamat szorosabbra flzddése soran az un. keleti bovités réven
Magyarorszag mellett a szomszédos Szlovakia, valamint Szlovénia is az Eurdpai Unid teljes jogu
tagja lett 2004. majus 1-jével. A bdvitési folyamat kovetkezd fazisaban, 2007-ben, Romania, majd
201309-bean Horvatorszag csatlakozott az EU-hoz a hataros allamok kozul. Magyarorszag,
Ausztria, Szlovakia és Szlovénia allampolgarai szamara a Kozdsséghez torténd csatakozassal
elébb az Utleveleket a személyi igazolvanyok felmutatasa véltotta fel, majd a Schengeni
Ovezethez valod csatlakozas kdvetkeztében 2007. december 21-t6l hosszu szakaszokon teljesen
megszUnt a bels6 allandd hatarellendrzés az osztrak-magyar, a szlovak-magyar és a szlovén-
magyar allamhataron. Mindezek révén a legnyitottabb hatéarszakaszokka Magyarorszag kordl a
mar 1995 oOta EU-tag Ausztriaval, Szlovakiaval és Szlovéniaval k6zos szakaszok valtak, ahol a
legmaradektalanabbul ervényesil a négy alapszabadsag, a toke, az aruk, a és szolgaltatasok és
a szemelyek szabad aramlasa.
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Horvatorszag és Romania esetében a Schengeni Egyezmény alairasa halasztodik, igy tovabbra
is fenn kell tartani a hatarellendrzest, mely raadasul mindkeét iranyba kdlsé hatarnak mindsul,
hiaba elegendd a személyi igazolvanyok felmutatasa. Szerbia és Ukrajna nem EU-tagéllam, a
hatarrezsimet itt is tovabb szigoritja, hogy a kozos allamhatérok a Schengeni Ovezet kiilsd
hatarat képezik. Ukrajna esetében a magyar allampolgarok utlevéllel, viszont az ukranok a
kodzelmultig csakis vizum birtokaban léphették at a hatart. A 2017 juniusaban életbe lépett, az
Eurdpai Parlament altal megszavazott jogszabaly értelmében a vizummentesség azokra az
ukran allampolgarokra vonatkozik, akik biometrikus utlevéllel rendelkeznek, és tzleti célbdl,
turistaként vagy csaladi okokbdl utaznak az EU-ba. Az unio terdletén 90 napig tartézkodhatnak
barmely féléves idészakban. Az ukran allampolgéarok eurdpai unios vizummentessegének 2017.
junius 11-i életbe lepese Ota harom szazalékkal noétt az Eurdpai Unidba a karpataljai
hataratkel6helyeken at beutazé ukran allampolgarok aranya.

1. tdbldzat: A magyar orszdghatdr eltéré funkcidju szakaszai
HATARKATEGORIAK JELLEMZOK ERINTETT ORSZAGOK

A hatér akadalytalanul atjarhato, az Ausztria, Szlovakia,

Schengeni belsS hatar Unid négy szabadsaganak megfeleléen | Szlovénia (2007)

Schengeni kiilsé hatar, A hatdron a tényezdaramlas Romania (2007),
de unios belso hatar korlatozott, de konnyitett Horvatorszag (2014)

A hatar szigoruan ellenérzott, az Unid
Schengeni kiils6 hatar,  kulsé hatara, de a csatlakozasi
csatlakozo orszag folyamattal parhuzamosan
fokozatosan megnyilik

Szerbia (2014)

Schengeni kiils6 hatar, A hatar szigordan 6rzétt, ellendrzot;

krajna (2007
nem csatlakozé orszag  az Uni6 kulsé hatéra Ukrajna (2007)

Forras: Kuttor Daniel, Ocskay Gyula: A hatdrok valtozd szerepe, hatdr menti kapcsolatok, In: Szerk.: Fabidn A,
Szerk.: Bertalan L Otthon a Kdrpdt-medencében: Terlletfejlesztési Szabadegyetem 2011-2015. Sopron: Nyugat-
magyarorszagi Eqyetem Kiadd, 2015. pp. 485-513.

A hatérok fizikai atjarhatosagat nagymértékben befolyasolja a hataratkelési pontok szama, illetve
sdrGsége is, ami nyilvanvaldan hatast gyakorol az interakciok intenzitasara, intézmenyesultsegi
szintjére is. A hataron atnyulo kapcsolatok megélénkulése nagymértékben volt készénhetd a
hataratkelok szamaban bekovetkezett ndvekedésnek. Az 1980-as évek végétdl napjainkig nem
egy hatarszakaszon tobbszordsére nétt a hataratkel®k szama és slrdsége; 2003 és 2016 kozott
kozel megduplazodott a teljes szam. Utobbi idészakban kulondsen az Ausztria, Szlovakia és
Szlovénia felé kapcsolatot teremtd hataratmeneti pontok szama névekedett jelentds Gtemben.

A hatarok nyitottabba valasaval jaro integracios folyamatok révén a hataron atnyulé interakciok
megsokszorozodtak, a mobilitas intenzivebbé valt. Magyarorszag EU-csatlakozasat kdvetden a
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hataron atmend jarmUforgalom mértéke az évi 36,5 milliorél kozel 63 milliora nét. Magyarorszag
Szlovéniaval fenntartott forgalma 2004 és 2013 kozott 173%-kal, Szlovakia tekinteteben 137%-
kal, mig Ausztria relacidjaban 135%-kal bévilt. Ahogy az a korabbi abrardl (2. abra) is kitlnik, a
legnagyobb mértekd volumenndvekedés a schengeni belsé hatarokon osztozo allamok kozott
valdsult meqg. Ezzel szemben az integracioba késébb becsatlakozd allamok, ideértve a 2013-ben
teljes jogu tagéllamma valt Horvatorszégot, az EU-tag, de a Schengeni Ovezetbdl kimaradd
Romaniat, tovabba a szintén nem schengeni tag tarsult Szerbiat, illetve Ukrajnat. Az union kivali
orszagok felé a kulkereskedelmi forgalom volumene 2004 és 2012 kozott a 1,5-szeresére ndtt,
viszont az union beluli allamok iranyaba a névekedeés tobb mint kétszeres volt. (Kuttor Daniel —
Ocskay Gyula 2015).

2. tabldzat: A hatdrdtkeldk szamdnak alakuldsa Magyarorszdg hatdrai mentén (1988-2016)

1988 2003 2016
Orszag db db/100 km | db db/100 km  db db/100 km
Ausztria 10 2,811 14 3,93 | 26 7,30
Horvatorszag 4 11315 141 7 2,03
Romania 7 1551 8 1,77 1 13 2,97
Szerbia 4 2,44 | 4 2,44 7 4,27
Szlovakia 15 2,21 18 2,65 32 4,80
Szlovénia 2 196 5 490 12 11,76
Ukrajna 1 073 5 365 5 3,65

Dinamikusan bdvult a hatadron atnydld munkaerd-migracid az Eurdpai Unid és benne
Magyarorszag teriletén egyarant. Mig az ezredforduldn nem érte el az egymillié fot a kulfoldre
ingazok szama az EU terdletén, addig 2016-ra mar a korabbi szinthez képest tobb mint kétszer
annyian ingaztak az EU-ban hataron atnyulo jelleggel.

A hataron atnyuld ingazas magyar hatarok menti rendkivuli bovuléset szemlélteti, hogy
mikdzben a hataron beluli ingazas 2001 és 2011 k6zott a lakhelyetd! eltérd telepulésen dolgozo
foglalkoztatottak szama alapjan kozel 30%-kal nétt, addig a kulféldre ingéazoké a korabbi szint
5,2-szeresére, 5184-r6l 27 128-ra novekedett. A legutolsd népszamlalas idépontjaban a
kalfoldre ingazo foglalkoztatottak 83%-a, 22,5 ezer f& Ausztriaban dolgozott, de jelentdsnek
mondhato a Szlovakiaban dolgozok szama (2 385 f6) és aranya (8.8%) is.! Romaniaba a kulfoldre

' KSH (2015): Ingézés a hatar mentén. http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/gyoringazas.pdf
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ingazok 5,6%-a, 1523 & jart, Szerbiaba 279 6, a kulfoldre eljarok 1,0%-a, Szlovéniaba 172 &
(0,6%), mig Horvatorszagba 66 6 (0,2%).

Magyarorszag viszonylataban szintén jelentds meértékben bdévult a kalféldi telephelyen
dolgozok? létszama: mig 2000-ben 6sszesen 10.083, addig 2014-ben méar 97.027 f6 dolgozott
kulfoldon? (Lakatos Judit 2015). Az egyes orszagok kozdl kiemelkedett a szomszédos Ausztria,
ahol az ezredforduldn a létszam 5.308 1ot tett ki, mig 16 évvel késébb ez az érték mar 54.526
volt. A KSH altal kiadott munkaerd-felmérésben 2016 elsd feleben a kulfoldi munkahelyet
megadd 118 ezer f& mellett minimalisan tovabbi 150-170 ezerre becstlheté a mas unios
tagorszadgokban dolgozd6 magyarok szédma.* Magyarorszag sajatos mobilitasi  helyzetét
alatamasztja, hogy az Eurdpai Unid 7. legtobb ingazot ado allamava valt.

A hataron atnyuld egyuttmikodesek a hatarok légiesebbé valasaval fokozatosan elmeélytltek, és
megjelentek a funkcionalis, majd az intézményesult megoldasok, amelyek igyekeznek reagalni
a megvaltozd hatar menti kapcsolati viszonyokra, példaul a megndvekedett ingazasra,
munkaerépiaci integraciora. Az egyuttmudkodési formak létrehozasahoz, fenntartasahoz és
tovabbfejlesztésehez egyre elengedhetetlenebb feltétel a megfelel&é mennyiségl és mindségu
informacio elérhetésége. Egy sor olyan informacid létrehozasa, 6sszegyUjtése, valamint
megosztasa valt szUkségesse, mint példaul a hataron tuli munkavéllalashoz, betegellatashoz,
tarsadalombiztositashoz, tovabbtanulashoz stb. kapcsolodo Ugyek terén felmerdld kérdések.

A Magyarorszagon dolgozd kulfoldiek szama szintén nagysagrendekkel haladja meg a
rendszervaltast megel6zd szintet. 2004-ben, Magyarorszag unios csatlakozasanak éveben,
kozel 65 ezer egyeni munkavallalasi engedélyt adtak ki. Mivel unios allampolgaroknak nem kell
megkérnitk az engedélyt, egy evvel késdbb az engedélykiadasok szama 53 ezerre csokkent,
mely Romania 2007. évi tagga valasaval felezédott. 2009 és 2013 kozott éves atlagban mintegy
11 ezren kaptak munkavallalasi engedélyt. 2009 6ta 18 és 20 ezer korul mozog a munkavallalasi
engedéllyel foglalkoztatottak szama Magyarorszagon. A Magyarorszagon dolgozé kulfoldiek
masik, az el6bbieknel szamosabb csoportjat az EU (illetve 2009 Ota az EGT) tagorszagainak un.
bejelentett allampolgarai alkotjak. A bejelentett és az egyéni munkavéllalasi engedéllyel
foglalkoztatott kalfoldi allampolgarok szama a 2010 és 2013 kozott éves atlagban 62 ezer fét
jelentett.

2 Azon személyek, akik valamely magyar haztartas tagjaként dolgoznak kulfoldon. A munkaerépiaci felmérésekben kiilfldon dolgozoként a
felkeresett hdztartasok olyan foglalkoztatott tagjai szerepelnek, akik a napi munkavégzésuk helyszineként Magyarorszag hatarain kivdl
talalhato telephelyet adtak meg.

3 http://www ksh.hu/statszemle archive/2015/2015 02/2015 02 093.pdf

4 KSH (2016): Munkaerdpiaci folyamatok, 2016. 1. félév http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/mpfl1606.pdf
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2.1.3 Az e-kormanyzas térnyerése

Ahogy utaltunk ra, az informacids boom és a feler6sddd hataron atnydld mobilitas alapjaiban
valtoztattak meg a hétkdznapokat. A hagyomanyos Uzleti modellek és vasarldi szokasok
valtozasaval egyetemben felhasznaldi oldalrdl idével az allami-6nkormanyzati szolgaltatasok
irant is Ujfajta igények jelentek meg, kdvetve a piaci szerepldk szolgaltatasai irant tamasztott
elvarasokat. Kezdetben a kozszféra nehezen tudott alkalmazkodni az Uj kihivasokhoz,
ugyanakkor a bevezetett technologiai Ujitasok is kevesbé kerultek reflektorfénybe. A
burokraciacsokkentésbdl szarmazod megtakaritasi potencial felismerése azonban gyorsan
valtoztatott a helyzeten; ahogy a vallalkozasok is hasznaljak és 6sztonzik Ggyfeleiket az IKT
hasznalatara (pl. netes megrendelések), Ugy a kormanyzatok is torekednek koltsegeik
lefaragasara. A maganszektor tehat kozvetett modon osztondzte a kodzszferat az innovativ
megoldasok alkalmazasara.

A 2000-es évek elejétédl az elektronikus kormanyzas (réviden e-kormanyzas) hirtelen a
kormanyzati adminisztracios intézkedés homlokterébe kerdlt. A fogalom paradigmatikus
jelentésegét jelzi az ezredforduld kornyékén — a fejlett és fejlédd orszagokban egyarant —
elfogadott e-kormanyzasi stratégiak sokasaga (Falk, Rommele, Silverman 2017). Az esetek
tobbségeben az e-kormanyzati intézkedések javarészt a szolgaltatasok online igénybevételére
vonatkoztak, nem teljes digitalis transzformaciora. Ezaltal a cél az volt, hogy a szolgéaltatasokat
minél hatékonyabba és elérhetdbbé tegyék, egyuttal javitsanak a szolgaltatasok mindsegen,
illetve noveljek a kdzhasznu adatok mennyiségét.

Méra a digitalis technoldgiak alkalmazasa a kormanyzatok innovaciés és modernizacios
stratégiainak megkerulhetetlen része lett. Az OECD-orszagokban a digitalis kormanyzati
szolgaltatasok igénybeveételenek szama megharomszorozédott 2006 és 2016 kozott. Ez jol
reflektal a kormanyzatok digitalizacios torekvésére és az e-kormanyzas adaptacidjara is az
allampolgarok részérdl (OECD 2017).

Az e-kormanyzast ovezd lelkesedést nemcsak a vallalati szektor feldl érkezd technologiai
rendszerek, hanem az Ujonnan nyilt, erre a tématerlletre szakosodott tudomanyos
kutatomuahelyek is katalizaljak. A kutatasok rendszerint a digitalizalas tarsadalmi hatasaira
iranyulnak. A modernizacio teoretikusai nagy lehetéséget lattak az IKT holisztikus
alkalmazasaban (elsésorban az e-demokrécia terjesztése révén). Ugy vélték, hogy az Uj
paradigma alapveto valtozast hoz az allam és adllampolgarai kozoétti viszonyrendszerben. Az e-
demokraciahoz fizott altalanos remény az atlathatdsag ndvekedeését, valamint az allampolgari
érzekenyseég novekedéset varta a kozlgyek irant, ugyanakkor az allampolgarok széamara
nagyobb teret vizionalt a kormanyzati intézkedések véleményezésére a pozitiv visszacsatolasok
altal.
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A linearis fejlédést vizionald progresszivista megkodzelitésnek kétségkival voltak hatulutdi,
azonban a tanulmanyok sokasaga ®nmagaban jelzésertékkel birt a kiiszobon allé Uj kormanyzasi
formakat illetéen. A jelenlegi trendek alapjan ugy tlnik, hogy a 2000-es évek lendulete tovabbra
is kitart, ugyanis az e-kormanyzat egyre inkabb versenyképessegi eszkdzzé valik (Falk, Rommele,
Silverman 2017). Ez illeszkedik abba a globalizaciés folyamatba, amiben az allamok rugalmas,
adaptiv rendszerek kialakitasaval a globalis tokéert folytatott versenybe jobb versenyképességgel
szeretnének beszallni. A legtébb OECD-, és unids tagallamban mara evidencia lett az e-
korméanyzati rendszerek bevezetése (Warf 2013). Ez az igyekezet a kormanyzatok részérdl
egybefigg az allami alkalmazottak szama és a burokratikus kiadasok csokkentésenek
szandékaval, a feketegazdasag és korrupcid visszaszoritasaval, valamint azzal, hogy
privatizacioval és deregulacios eszkdzokkel javitsak a szolgaltatasok hatékonysagat.

A nemzetkdzi szakirodalomban szamos definicid talalhatd az e-kormanyzasra vonatkozoéan.
Kaid, Holtz-Bacha (2008) szerint barmilyen IKT hasznalata a kozigazgatasban és
kdzszolgaltatasokban e-kormanyzasnak feleltetheté meg. Curtin (2007) is az IKT alkalmazasara
helyezi a hangsulyt definiciojaban, amellyel a kormanyzat részérdl informaciok és
kozszolgaltatasok nyujthatok a lakossag szamara. A fogalom sokrétlisége miatt alighanem
lehetetlen feladatnak tUnik univerzalis definiciot alkalmazni az e-kormanyzasra, viszont a
definiciok kozott kozos elemként azonosithatd az informacios technoldgiak kdzponti szerepe,
amelyek eldsegitik a kormanyzati informaciok és szolgaltatasok eljutasat az allampolgarokhoz,
atalakitjgk az adminisztraci6 hagyomanyos maodozatait, valamint erdsitik az allampolgari
részvételt (Rorissa, Demissie, Pardo 2011).

Az interakcio, és annak iranya alapjan a kovetkezd e-kormanyzasi formak kulonitheték el:
e G2C (government to citizens): kormanyzat es allampolgarok kozott
o (C2G (citizens to government): dllampolgarok es kormanyzat kozott
o GZE
o (2B

(government and employees): kormanyzat és alkalmazottai kozott
(government to businesses): kormanyzat és vallalatok kozott.

A

kevésbe  kulonboztethetéek meg egymastdl.  Mindenesetre a  G2C  tekinthetd a
legelterjedtebbnek az dsszes kozll, a legatfogobb fejlesztések is tdbbnyire ezt a teriletet érintik
(Garcia-Gil 2012). Ide tartozik példaul az adok, birsagok és illetékek digitélis beszedése, az
elektronikus szavazas, vagy éppen a kdzponti tajékoztatasi funkciok.

A G2C témakorének sarkalatos pontjat jelentik a tajekoztatasi rendszerek (Sundgren 2005).

Az ENSZ Gazdasagi és Szocidlis Ugyek Féosztalyanak kiadvéanyaiban visszatérd elem az e-
kormanyzas fejlédeési szakaszainak szemléltetése, amely a relevans szakirodalomban altalanosan
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elfogadott sémava nétte ki magat (UN 2016). Ez alapjan a kovetkezd 5 fejlédési fazis allapithato
meg:
e online megjelenés, a kormanyzat online k&zol informaciokat hivatalos csatornakon
keresztdl
e novekedési szakasz: az 6nalld kormanyzati-tajékoztatasi honlap tartalmainak bévulése,
az informacidcsere dinamizalddasa
e interaktiv szakasz: a felhasznalok szamara lehetéve valik nyomtatvanyok letoltése,
valamint interakcio kialakitasa az illetékes szervekkel
e tranzakcids szakasz: lehet6ség nyilik online fizetésre, illetve a felhasznaldk a honlapon
vezethetik tranzakcidikat
e utolsd szakasz, amelyben az e-szolgéltatasok teljesen integréltan, az adminisztrativ
akadalyokon tulnyuloan vehetdk igénybe

2010-t6l kezdddden az UN E-government Survey-ben az interaktiv és tranzakcios szakasz
Osszevontan szerepel, amit egysegesen 6sszekapcsolt (,connected”) szakasznak neveztek el,
ezaltal a fejlédési séma 4 szakaszra rovidult. Ahogyan a kormanyzatok haladnak az egyes e-
kormanyzati fejlédési szakaszokon, Ugy a rendszerek egyre komplexebbé valnak, valamint tobb
— elsésorban infrastrukturalis — eréforrast igényelnek.

Célszer( az e-kormanyzast nem 6nmagaban letez6 entitaskent kezelni, hanem figyelembe venni
a kialakitashoz szukséges intézményi, tarsadalmi és politikai kontextust. Az e-kormanyzasi
rendszerek bevezetéséet nem lehet csupan teleologikus keretek k6zott ertelmezni, hanem azt
inkabb egy szamos tényezdnek kitett valtozékony folyamatként célszerl operacionalizalni,
amelynek soran a technologiai fejlesztés csak egy komponense lehet az adminisztrativ
reformoknak (Heeks 2006). Ezaltal csokkenthetd az e-kormanyzati projektek jellemzéen magas
(60-80%-0s) bukési aranya (Gil-Garcia 2012). A kormanyok e-kormanyzasra forditott névekvd
kiadasai is jelzik, hogy a rendszerek sikeressége nem csupan finanszirozasi kérdés.

Az e-kormanyzati rendszerek fejlesztése tobb eleve adott kihivassal is szembekerdlt az utobbi
évtizedekben. Az egyik ilyen az infrastruktira korlatozé hatasa, hiszen hidba van dontéshozoi
akarat a rendszerek fejlesztésére, ha a szlk keresztmetszetek miatt nem tudjgk az Uj
technologiak és szolgaltatasi megoldasok eldnyeit kiaknazni. A jogszabalyi hattér hianya vagy
inkompatibilitasa elsésorban a kiterjedtebb, haldzatos (pl. Eurdpai Unié intézményei) esetén
okoz problemakat. Tovabba az dgensek kozotti bizalom is rendre visszaterd akadalyokat gérget
a fejlesztések elé, amely egyarant gyengiti az e-kormanyzasi rendszerek sikerességéhez
elengedhetetlen interoperabilitast. A teljesseg igénye nélkul tovabbi akadalyokat jelenthet a
személyes adatok védelme, a transzparencia, az informaciés menedzsment, az allando elérés
biztositasa, az addicionalis koltségek, valamint a felhasznaldi oldalt célzd népszerUsités és
oktatas.
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2.2 Szabalyozasi kérnyezet

A hataron atnyuld kapcsolatok erdsitésének, az informaciohiany feloldasanak, a meglévé
tajékoztatasi rendszerek atalakitasanak szandékahoz a szabalyozasi hatteret is értelemszerien
at kell tekinteni. A kivant fejlesztés iranya adott: a kialakult trendek figyelembe vételével a
digitalizalas, az informacio internetrdl torténd beszerzése, amely legtébbszor egyben az
egyeduli hozzaférést is jelenti az adott informacidhoz. Az ehhez kapcsolddd Un. e-cselekvési
tervek kidolgozasa, unids es nemzeti szinten egyarant alapkovetelmeény.

Az e-cselekvési tervek nem ismeretlenek az Eurdpai Unidban. Elegendd példaul megemlitendnk
a 2011-2015-6s e-kormanyzati cselekvési tervet, amely erzékelhetéen hozzajarult a tagallami e-
kormanyzati stratégiak 6sszhangjahoz, egyes tagallami bevalt mdodszerek és atjarhatdsagi
megoldasok megosztasahoz, valamint lehetévé tette a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzaféres
tekintetében kulcsfontossagu technoldgiai megoldasok kifejlesztését. Ugyanakkor a polgarok és
a vallalkozasok még nem részesednek maradéktalanul a digitalis szolgaltatasok elényeibd|,
mikdzben a hatarokon atnyulo, hatékonyan mikodoé kozszolgaltatasok lakossagi igénybe vétele
bizonyitottan hozzajarul a versenyképességhez.

2.2.1 EU-s szabalyozasi és szakpolitikai hattér

A térgyalt témaban az EU2020 egyik zaszldshajoja, ezen beldl hét pillerének egyike az Eurdpai
Digitalis Menetrend (Digital Agenda for Europe, DAE)*: célkitlizései kozott szerepel, hogy 2020-
ra az EU-polgarok 50%-a, mig a vallalatoknak 80%-a hasznaljon e-kdzigazgatasi
szolgaltatasokat, beleértve a hataron atnyuld szolgéaltatasokat is.

Mint kdzismert, az intézmenyek szamara eddig is elérhetdek voltak az internetes szolgaltatasok,
de az igazi hatékonysagot az jelenti, amikor e ,szolgaltatasi szigetek” hatékonyan 6ssze tudnak
kapcsolodni, azaz interoperabilissé valnak. Mindez annyit jelent a gyakorlatban, hogy a
kulonbozd tertletekért felelds szervek képesek kdzodsen dolgozni, a rendszereket a szervezeti
struktdrakon és orszaghatarokon tulmutatoan is integraltan kezelni.

E folyamat egyik konkrét eleme mar létezik a felhasznaldk szamara az SSO (Single Sing-On)
webes egyszeri bejelentkezési modszer réeven, melynek univerzélis elve a ,once only”
regisztracios elv, vagyis ha valahol megadjuk adatainkat, mashol mar nincsen szukseg Ujboli
megadasukra.

5 Ld. A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES
SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK, Az eurdpai digitalis menetrend, COM(2010)245
végleges, Brisszel, 2010.5.19.
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Elvben mindez muakodik, de a gyakorlatban tértend elterjedésikhdz vegrehajthatd jogszabalyi
hattérbdl fakadd bizalom, biztonsag, kooperacio és kultura szikséges. Amennyiben a folyamat
megvalosul, a reaktiv e-kdzigazgatasbol proaktiv lesz, vagyis a jovoben a rendszer mar maga
alakitja a technologiai-szervezeti Ujitasokat, illetve a felhasznaldi oldal is automatikusan jut hozza
az Ujitasokhoz.

Uj EU eGovernment Action Plan 2016-20208

Az EU 2016-2020-as cselekvési tervének célja, hogy a maradék digitalis akadalyokat felszamolja
az egységes piac szempontjabdl, és megeldzze a kdzszolgaltatasok modernizaciojabol eredd
fragmentalodast.

A készulo cselekvési terv el6feltevései voltak, hogy

e atagallamoknak sajat stratégiaik vannak;

o acselekvési terv a kozos elveket kell, hogy meghatarozza;

e nem fog elkilonitett koltségvetéssel vagy finanszirozasi eszkdzzel rendelkezni;

o intézkedeéseit 2016-ban es 2017-ben kell elinditani;

e az érintettek (koztlk a tagallamok csoportjai) interaktiv digitalis részvételi platformon
keresztll javasolhatnak intézkedéseket az e-kormanyzati cselekvési terv keretében
torténd végrehajtasra vonatkozoan, kulonosen az eletesemények kapcsan;

e a Bizottsag létre fog hozni egy ,e-kormanyzati cselekvési terv” iranyitébizottsagot.

Az akcioterv jovokepe egy optimalis eGovernment kepet festi le, melynek alapelvei a kovetkezok:

o alapértelmezeésben digitalis, egyablakos Ugyintézés, kulonbozd csatornakon keresztul;

e egyszeri adatszolgaltatas elve;

e befogado jelleg és hozzaférhetdség (iddsek, fogyatékossaggal élok);

e nyitottsag és atlathatésag;

o alapértelmezésben hatarokon atnyuld (a kozigazgatasoknak a relevans digitalis
kdzszolgaltatasokat hatarokon atnyulé médon rendelkezésre kell bocsataniuk és meg
kell el6znitk a tovabbi széttagolddast, megkonnyitve ez altal az egységes piacon belli
mobilitast);

e atjarhatosag mint alapkovetelmeény;

e megbizhatdsag és biztonsag; tovabba

e afelhasznéldk igényeihez kell igazodnia, és meg kell felelnie az interoperabilitas elveinek.

6d. A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES
SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK, Unids e-kormanyzati cselekvési terv 2016-2020, A
kozigazgatés digitalis atalakitasanak felgyorsitasa, COM(2016) 179 final, Brusszel, 2016.4.19.
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Szakpolitikai prioritasok
A cselekvési terv szakpolitikai prioritasai harom csomagba kertlve hataroznak meg konkrét

intézkedéseket. Az egyes csomagokbdl az alabbi intézkedések relevansak a témakor
szempontjabdl.

1) A kozigazgatasok modernizalasa az Informacios és Kommunikacios Technologiak (IKT)7
révén, alapvetd digitalis megoldasok felhasznalasaval:

e e-IDAS-szolgaltatasok, tobbek kozott az e-azonositas és az  e-alairas
elterjedésének felgyorsitasa érdekeben; az egységes szabalyozasi kornyezet 2016.
julius 1-étél mikodik az eurdpai szintl szabalyozas® és a kiegészité jellegl nemzeti
szabalyozasok, igy tobbek kozott a magyar jogszabaly? figyelembe vételével;

e a hatarokon atnyulé digitalis szolgaltatasi infrastruktdra hosszd tavd
fenntarthatdsaganak biztositasa (2018);

e az eurdpai interoperabilitasi keret fellilvizsgalt valtozatanak eldterjesztése és
tagallami hatosagok altali alkalmazasanak tamogatasa (2016-2019).

2) A hatarokon atnyuld mobilitas biztositasa interoperabilis digitalis kozszolgaltatasok
segitsegével:

e az egységes digitalis portalra vonatkozo javaslat eldterjesztése (2017);

e curdpai e-igazsagligyi portal, egyablakos hozzaféréssel az eurdpai
igazsagszolgaltatasra vonatkozo informéaciokhoz (2016);

e atagallamok cégnyilvantartasainak kotelezd 6sszekapcsolasa (2017);

e a fizetésképtelenségi nyilvantartasok elektronikus — &sszekapcsolasanak
tovabbfejlesztése (2019);

e kezdeményezés el6terjesztese a vallalkozasok egész életciklusat érint6 digitalis
megoldasok alkalmazasanak megkonnyitésére (2017);

7 Az KT é&ltalanosan elfogadott definicidja: ,Az IKT magéban foglalja a teljes korl technoldgiai tervezést az
informacidhoz valé hozzaféréstél a feldolgozason &t az atadasaig: az informacié gyUjtésének, tarolasanak,
tovabbitasanak és prezentalasanak hardver-, szoftver- és média feltételeit, legyen az informacio forméja hang, adat,
szoveq, vagy kép. Magaba foglalja a telefon, mobiltelefon, hardver, szoftver tertletét egészen az internetig.” (Stefan
Detschew (2007), ,Impact of ICT in the developing countries on the economic growth”. Diploma thesis.)

8 Ld. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. julius 23.) a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az
1999/93/EK irényelv hatélyon kivdl helyezésérdl. A Rendelet az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését
kovetd huszadik napon Iépett hatalyba, de 2016. julius 1-jétdl kellett alkalmazni, kivéve egyes rendelkezéseit.

% Ld. az elektronikus alairasrol széld 2001. évi XXXV. torvényt. A torvényt az Orszaggyllés a 2001. majus 29-i
Ulésnapjan fogadta el. A kihirdetés napja: 2001. junius 12. A torvényt az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altalanos szabalyairdl szol6 2015: CCXXII. torvény 121. § (1) bekezdés a) pontja hatélyon kivil helyezte
2016. julius 1. napjaval.
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e jogalkotasi javaslat benyUjtasa az egységes elektronikus nyilvantartasba vételi
és HEA10-fizetési mechanizmus hatalyanak kiterjesztésére vonatkozoan (2016);

e kisérleti projekt inditdsa az egyszeri adatszolgaltatas elvének biztositasara a
vallalkozasok tekintetében (2016);

e egyablakos ligyintézés létrehozasa a tengeri kozlekedésben alkalmazando
bejelentési eljarasok soran, valamint a fuvarokmanyok digitalizalasa (2018);

e a szocidlis biztonsagra vonatkozé informacidk elektronikus adatcseréjére
szolgald rendszer létrehozasanak befejezése (2019);

e az Eurépai Foglalkoztatasi Mobilitas Portaljanak (EURES) tovabbfejlesztése
(2017);

e a tagallamok tamogatasa a tagallamok kozotti e-egészségligyi szolgaltatasok
kialakitasaban (2016—2018).

3) A kozigazgatds és a polgarok/vallalkozasok  kozotti  digitalis  kapcsolattartas
megkonnyitése, a magas szinvonall kdzszolgaltatasok vonatkozasaban:

e Az egyszeri adatszolgaltatas elve hatarokon atnyulé 6sszefliggésben torténd
alkalmazasi lehetéségének értékelése a polgarok viszonylataban (2019);

e A Bizottsdg honlapjainak atalakitdasa, hogy témogassa a polgarok és
véllalkozasok fokozott részvételét és aktivabb szerepvéllalasat az  unids
programokban és az unios szakpolitikai donteshozatalban (2018).

Mdodszertani szempontbdl fontos leszdgezni, hogy az unids szakzsargon ebben az esetben a
hataron atnyulé szolgaltatasokat tag értelemben veszi: barmely uniés tagallambol barmely unios
tagallamba tortend mobilitast, tranzakciot ért alatta.

Az akcidterv ennek megfeleléen fogalmazza meg a fenti (2) pont alatt felsorolt tervezett
beavatkozasokat. Minden esetben az egységes piac feltételeinek megteremtése a cél;
ugyanakkor a beavatkozasok érintik az EU intézmenyesulési folyamatat is (pl. a birésagok kozotti
kapcsolattartast segité e-CODEX, az europai esetjogi azonositd, az ESLI bevezetése, a ceg- és a
fizetesképtelenségi nyilvantartasok 6sszehangolasa stb.). Termeszetesen mindezen fejlesztési
célok kihatnak a kozvetlen (szlkebb ertelemben vett) hataron atnyuld egydttmuikodesekre,
integraciora is, de csak elvétve taldlunk olyan intézkedéseket, amelyek kimondottan a
hatartérsegben élok mindennapjait konnyithetik meg. llyen intézkedés a 2019-re bevezetni
tervezett Un. ,egységes adatszolgaltatas elve”, amely a kilonbodzo élethelyzetekhez kapcsolodd
e-kormanyzati szolgaltatasok elérhetéve tételet jelenti; vagy az e-egészseguigyi szolgaltatasok
folyamatos fejlesztése, amely elsésorban a foldrajzi kdzelség kihasznalasat teszik lehetévé (a
megfeleld jogszabalyi hattér rendelkezesre allasat feltételezve).

0 HEA=Hozzaadottérték-add
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Single Digital Gateway (SDG)

Emlitést kell még tenni az Ugynevezett Single Digital Gateway (SDG) kezdeményezésrol,"
amelynek unios rendelettervezete eldkészités alatt all, és vegrehajtasa Magyarorszagon a
Bellgyminisztérium felel6ssegi kérébe fog tartozni. A rendelet célja egyfajta egységesités,
vagyis, hogy sajat e-Ugyintézési szolgaltatasait minden tagallam tegye elérhetévé a masik
tagallam szamara. Nem szoros integraciordl lenne szo, inkabb csak linkek megosztasrdl, bar a
jelenleg mUkédo |, Your Europe” internetes feltlethez képest mindenképpen bévulés varhato.

Az Uj rendeletre vonatkozo, 2017 majusaban megjelent javaslat harom aspektusbdl 6sztonzi az
egyeséges digitalis dgyfélkapu kialakitasat:  megkudlonboztetésmentes hozzajutas az
informaciokhoz, a segitd és problémamegoldd szolgaltatasokhoz, valamint az on-line
eljarasokhoz. A fejlesztés célja az, hogy minden eurdpai polgar hozzajuthasson a ,nyitott,
hatekony és inkluziv, ambicidzus e-kormanyzati megkozelitésekre nyitott kdzigazgatashoz,
amely hatar nélkali, felhasznalobarat , végponttdl végpontig 6sszekapcsold digitalis

kozszolgaltatasokat”. "

Mindezzel a cél az Egységes Piac ugyenek elémozditasa, mivel ,a digitalis atalakulas az Egyseges
Piac sikerének kulcstényezdje™.

Az egységes digitalis Ugyfélkapu integralt modon tesz elérhetévé minden informaciot, amelyekre az
uniés allampolgaroknak jogaik gyakorlasahoz szukséguk lehet. Mindez tehat egyben a demokratikus
értékek ervényre jutasat is segiti.

A rendeletalkotas folyamata 2017-be elkezddd6tt, de arra lehet szamitani, hogy az elfogadéasa

még éveket fog igénybe venni (nem utolsdsorban a kiberbiztonsagot és a személyes adatok
védelmet érintd aggodalmak miatt).

Thttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/com-2017-256-0_en

2 EC (2017): Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on establishing
a single digital gateway to provide information, procedures, assistance and problem solving services and amending
Regulation (EU) No 1024/2012. COM(2017) 256 final, 2.

2 1bid.
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2.2.2 Magyarorszagi jogszabalyi és szakpolitikai kornyezet

Magyar vonatkozasban az eurdpai uniés digitalis infokommunikacios rendszerhez vald igazodas
jogszabalyi hatterének kiepitése folyamatosan torténik.

A Digitalis Magyarorszag Program (a tovabbiakban: DMP) az unids szabalyozasokkal
osszhangban kertlt kidolgozasra. Sulypontjai a kovetkezok:
e 2 2014-20-as id6tartamra, kormanyhatarozattal elfogadott Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia," tovabba
e aZold Konyv.”

A DMP megvaldsitasanak tovabbi elemei
e a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programrél szolo, egyes miniszterek feladatainak
kijeloléserdl szold kormanyhatarozatok Ugy, mint
o 1631/2014. (XI. 6.) Korm. hatarozat a ,Digitalis Nemzet Fejlesztési Program”
megvaldsitasarol;16
o 1486/2015. (VII. 21.) Korm. hatérozat a Digitalis Nemzet Fejlesztéesi Program
megvaldsitasaval kapcsolatos aktualis feladatokrol, valamint egyes kapcsolodo
kormanyhatarozatok modositasarol;17
o a kapcsolédd operativ programok vonatkozd részei (Gazdasagfejlesztési és
Innovacios Operativ Program (GINOP), Kozigazgatas —€s
Kozszolgaltatasfejlesztési Operativ Program (KOFOP), Emberi Eréforras Fejlesztési
Operativ Program (EFOP);
o akapcsolodod egyeb stratégiak vonatkozd részei és szabalyozasai (Kézigazgatas-
és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia, 1052/2015. (Il. 16.) Korm. hatarozat a
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrdl,

" Ld. a Magyarorszdg Nemzeti Infokommunikacios Stratégigjardl széld 1069/2014. (1. 19.) Korm. hatéarozatot,
melynek egyetlen pontja a kdvetkezdképpen szdl: 1. elismerve a hazai IKT dgazat kiemelt jelentdségét, és az abban
rejlé gazdasagi és tarsadalmi fejlédési lehet&ségeket, valamint e terlleten az allami 6szténzés fontossagat,
elfogadja a 2014-2020 id&szakra szold6 Nemzeti Infokommunikacids Stratégiat (a tovabbiakban: Stratégia), ezzel
osszefuggésben felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy gondoskodjon a Stratégianak a kormanyzati portalon
valo kozzétételérdl.” A Kormanyhatarozat hatalyos 2014. 02. 20. napjatol.

5 Ld. ,Hatasvizsgalatok és stratégiak elkészitése a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban” cim, az AROP-1.1.19-2012-
2012-0009 azonositd szamu projekt keretein belll megvaldsult Zold kényv az infokommunikéacios szektor 2014-
2020 kozotti fejlesztési iranyairdl”, Infokommunikacioért és Fogyasztévédelemért Felelds Allamtitkarsag, 2014.
december

maodositasarél és a ,Zold konyv az infokommunikécios szektor 2014-2020 kozétti fejlesztési iranyairdl” cimd
akcioterv elfogadéasardl. A Kormanyhatérozat hatalyos 2014. 12. 30. napjatol.

16 Hatalyos 2014. 11. 06-tdl.
" Hatélyos 2015. 07.21-t4l.
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Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi Strategigja, 1139/2013. (Ill. 21.) Korm.
hatarozat Magyarorszag Nemzeti Kiberbiztonsagi  Stratégiajardl, Nemzeti
Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégia, 1414/2013. (VII. 4.) Korm. hatarozat a
Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacios Stratégia (2013-2020) elfogadéasardl).

A program soran elkészitett Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 (a tovabbiakban:
NIS) helyzetelemzése un. pillerek (digitalis infrastruktdra, digitalis kompetenciak, digitalis
gazdasag, digitalis allam) mentén készult. A pillerek azokat a legmagasabb szintd teruleteket
jelolik, amelyek a stratégia targyanak meghatarozasat egyértelmivé teszik, tovabba amelyek
mentén leirhatok a teruletet jellemzo legfontosabb folyamatok és dsszeflggesek.

A pillérek egyike a ,digitalis kompetenciak”, amely fogalmilag a lakossag, a mikro- kis- és
kozepes vallalkozasok, illetve a kézigazgatasban dolgozok digitalis kompetenciainak fejlesztése,
az elsédleges (digitalis ifrastudatlansag) és masodlagos (alacsony szintl hasznalat) digitalis
megosztottsag mérseklése, a mikro- és kisvallalkozasok és a kdzigazgatasban dolgozok képesse
tétele az IKT rendszerek bevezetése altal eldalld Gzleti lehetdségek felismerésére és
kihasznalasara, illetve a tartdsan leszakadok részesitése a digitalis Okoszisztéma eldnyeibdl (e-
befogadas).

A hataron atnyuld mobilitas élethelyzetei kozul a kutatas az elsédleges és masodlagos digitalis
megosztottsag kérdesét emelte ki. Az eredmeények szerint a magyar internet-hasznaldk hataron
atnyuld online vasarlasa mar megindult, de méeg le van maradva az EU-s atlagtol (6%, illetve
13%), kevésbé preferalva az értékndvelt, online kereskedelmi vagy fizetési tranzakciét is magaba
foglald tevékenyseget, nyilvanvaloéan kompenzalva a bizalom vagy biztonsag érzékelhetd
hianyat.™® A digitalis allam” célrendszerének egyik térekvése éppen e hianyérzetek felszamolésa
tobbek k6zott az alabbi tényezék figyelembe vételével:

e e-befogadas: tdmogatasi szandéek, hogy a fogyatekkal élék, az anyagi eréforrasok,
kompetenciak vagy motivacio hijan a digitalis 6koszisztémabdl kimarado allampolgarok
is minél nagyobb aranyban részesuljenek a digitalis korszak elényeibdl;

o K+F+I: novekedjen a kutatas-fejlesztési és innovacios aktivitas, figyelembe véve az IKT
eszkozoket és alkalmazasokat intenziven hasznald egyeb agazatok, a kodzigazgatas,
illetve a lakossag igényeit is;

e biztonsag: a kritikus informacios infrastruktirak, a kézigazgatasi belsé rendszerek és
kilsé alkalmazasok, valamint az ezekben megjelend felhasznaldi adatok maximalis
védelme, illetve a felhasznalok folyamatos tajekoztatasa a tényleges biztonsagi
kockazatokrol és ezek kezelésének lehetdségeirdl.

8 Forras: NIS tablazat, 38. oldal

22



/‘\ CESCI JOGI AKADALYMENTESITES a magyar hatérok mentén — Masodik mérfoldks

A hatdartérségek hétkéznapjait segitd jogi informdcids hattér megteremtésének tdmogatdsa

Mindezen szempontok felhasznalasaval az elektronikus szolgaltatasok (e-kdzigazgatas) hataron
atnyuld mobilitast is erintd fejlesztése révid idon beldl teljessé valhat (a szabalyozas szerint csak
ott, ahol gazdasagos!), viszont az eredeti elképzelés, miszerint 2018-ra az allampolgarok és a
vallalkozasok valamennyi kbzigazgatasi Ugye elektronikusan intézhetéve valik, vélhetéen nem
megvalosithato.

Parhuzamosan az emlitett fejlesztésekkel egy Uj atfogo jellegUl, kormanyzati program indult el
Digitalis Jolét Program néven (a tovabbiakban: DJP), amelynek célja a magyar tarsadalom és a
magyar nemzetgazdasag digitalis fejlédésének eldsegitése, a digitalis eszkdzok és szemléletmod
bevitele a tantermekbe, az oktatasba. A program megvaldsulasa soran a digitalis kompetenciak
fejlesztésének koznevelésben vald meghonosodasa elvart, egyik vezérelve pedig az ,egész
életen at tartd tanulas” elvébe tortend beepuléese.

A DJP végrehajtasat a Kormany intézkedései nyoman kidolgozott stratégiai anyagok segitik, a
program korabbi digitalis fejlesztesekhez valo illeszkedését pedig a Nemzeti Infokommunikacios
Stratégia (NIS) felulvizsgalata garantalja.

A DJP folyamata alapvetden az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrol szolo nemzeti konzultacio
(InternetKon) eredményei alapjan a Kormany dltal végrehajtando Digitalis Jolét Programjarol
sz0l6 2012/2015. (XIl. 29.) Korm. hatdrozattal kerult elinditasra,” részfeladatainak teljesftését
pedig a Kormany alabbi intézkedései segitették:

e Digitalis Jolét Program (a tovabbiakban: DJP) végrehajtasaval 6sszefiggd egyes
feladatokrdl, valamint a Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkségrél szolé
268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet médositdsardl 127/2017. (V1. 8.) Korm. rendelet,*® amely
kijelolte a DJP vegrehajtasaban résztvevd tovabbi intézményeket (Neumann Janos
Nonprofit Kbzhasznu Korlatolt Felel6ssegu Tarsasag (a tovabbiakban: Neumann Nkft.) és
a Digitalis Jolét Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban: Digitalis Jolét
Nkft), megjelolve kozfeladataik korében ellatandd DJP-specifikus tevekenysegeket,
valamint a

e 2017 juliusdban elfogadasra kerdlt Ujabb Kormanyhatarozat, amely a Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentésével, a Digitalis Jolét
Program 2.0-rdl, azaz a Digitalis Jolét Program kibdvitésével, annak 2017-2018. évi

9 A DJP keretében eddig elkészult stratégidk a kdvetkezék: Magyarorszag Digitélis Exportfejlesztési Stratégigja (Id.
1491/2016. (IX. 15.) Korm. hatarozat), Magyarorszag Digitélis Gyermekvédelmi Stratégigja (Id. 1488/2016. (IX.2.)
Korm. hatarozat), valamint Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégigja (1536/2016. (X. 13.) Korm. hatérozat),
Magyarorszag Digitalis Startup Stratégiaja (Id. 1858/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat).

20 Hatalyos 2017. 06. 14. napjatdl.
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Munkaterve elfogadasaval, valamint a digitalis infrastruktdra, kompetenciak, gazdasag és

kozigazgatas tovabbi fejlesztéseivel foglalkozott.”!

E Kormanyhatarozat a mellett, hogy prioritasként kezelte minden magyar polgar, csalad,
vallalkozas és kozintézmeény bevonasat a digitalis vildagba (Kormanyhatarozat, 4. pont), és a
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelten fontos mikro-, kis- és k&ézépvallalkozasok digitalis
felkeszultségének javitasat célzd atfogd program kidolgozasat, a hataron tuli mobilitas
tekintetében hangsulyozottan fontosnak tartotta a Magyarorszag hatarain ativel6, Karpat-
medencei magyar digitalis ©koszisztema megerositéset. Ezért — lehetdvé téve a hataron tul él6
magyar kozosségek reszvetelét a Digitalis Jolét Programban — elrendelte a Digitalis Jolét
Program Pontok haldzatanak hataron tuli bovitésere vonatkozd intézkedések kidolgozasat
(Kormanyhatarozat, 21. pont).

Bar a hataron atnyulé mobilitas fejlesztése tekintetében a vonatkozd Kormanyrendeletek és
hatarozatok fontos alapvetéseket tettek, megjegyezzik, hogy keretet kitolté tartalom, igy tobbek
kozott a  (bizalmi) szolgaltatasokkal, valamint elektronikus —Ugyintézéssel kapcsolatos
jogszabalyok nem Ujkeletlek, azok EU-szabalyozassal harmonizalva mar korabban megjelentek
a magyar jogrendben.

A vonatkozd jogszabalyokat és kapcsolodo fébb rendelkezéeseket a kovetkezdkben tekintjuk at.

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl??

A torvény célja, hogy minimalizalja a szolgaltatasokkal foglalkozo kis- és kézépvallalkozasok
hatdsagi terheit, e mellett hozzajaruljon az EU koz6s piacan a szolgaltatasok szabad
aramlasanak megvaldsulasahoz.

Alapesetben a torvény hatalya kiterjed minden olyan szolgaltatasra, melyet a Magyar
Koztarsasagban, vagy barmely mas EGT-allamban honos vallalkozas vegez (kivételt képeznek
azok a szolgaltatasok, amelyekre egyedi jogszabalyok vonatkoznak pl. bizonyos pénzigyi
szolgaltatasok,  munkaerd-kolcsonzeési  szolgaltatasok, — egészseégugyi  szolgaltatasok).
Amennyiben ugyanazon szabalyozast kotelezd erejd eurdpai jogi aktus is rendezi, az elsébbség
elve ervényesul az unios szabalyozas javara.

> A Nemzeti Infokommunikéacios Stratégia (NIS) 2016. évi monitoring jelentésérdl, a Digitélis Jélét Program 2.0-rdl,
azaz a Digitalis Jolét Program kibévitésérdl, annak 2017-2018. évi Munkaterve elfogadasardl, a digitélis
infrastruktira, kompetenciak, gazdasag és kdzigazgatas tovabbi fejlesztéseirdl szold 1456/2017. (VI 19.) Korm.
hatérozat. Hatalyba lépett 2017. 12. 19. napjan.

22 Hatalyos 2009. 10. 01. napjatdl.
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A torvény altal meghatarozott fébb szabadsagjogok kozott talaljuk
e 2 hataron atnyuld szolgéltatasnyujtas szabadsagat (barmely EGT-allamban honos, oft

jogszerlien mukodod szolgaltatd  vegezheti az  adott tevékenységet hazankban,
letelepedés nélkdl is);
o o letelepedés szabadsagat (letelepedés keretében torténd szolgaltatasi tevékenység

megkezdéséehez, folytatdsahoz, igénybe vételéhez nincs szukseg kulon engedélyre vagy
bejelentésre);
e o tevékenysegi koér megvalasztasanak szabadsagat (amennyiben torvény vagy

kormanyrendelet errél mashogy nem rendelkezik (pl. titoktartasi okokbdl), akkor a
szolgaltatd szabadon valaszthatja meg tevekenyséeget); valamint
e a szolgaltatas igénybevételének szabadsagat (a szabad szolgaltatasnyujtas jogaval

rendelkezd szolgaltatd szolgaltatasai szabadon igénybe vehetdek).

A szolgaltatasi tevékenység megkezdésével 6sszefiggd eljarasok kozal kiemelendd, hogy ha
egy EGT-allamban honos, ott jogszerlen mikodd szolgaltatod sajat allamaban mar atesett az
adott szolgaltatas engedélyezési eljarasan, akkor a hazai hatdésagnak az adott szolgéltatas
engedélyezési eljarasa soran nem kell vizsgalatot folytatnia.

Bejelentési kotelezettseg esetében a hataron atnyulod szolgaltatas idétartama 5 év. A bejelentést
kovetden az illetékes hatdsag ellendrzi, hogy a bejelentés megfelel-e a kbvetelményeknek, majd
amennyiben igen, és az eljarasi dijat is megfizették, értesiti a bejelentét, hogy mindent rendben
talalt. A hatdsag nyilvantartast vezet mind az engedélyezéshez, mind a bejelentéshez kotott
tevekenyseget folytatd szolgaltatokrol, valamint azokrdl, amelyek szolgaltatasi tevékenységét
megtiltotta (26-29. ).

A szolgaltato tajekoztatasi kotelezettsége sokrétl, igy nyilvantartasi adatain és a szerzddési
feltételeken tulmenden idetartozik a jotallas, szabalyozott szakma esetén a szabalyok
eléerhetdsége, magatartasi koddex elérhetdsége (ha az adott tevékenység ennek hatélya alatt all).

Még ugyanazon évben, december 28-i hatallyal kialakitasra kerult egy integralt Ggyintézesi es
tajékoztatasi pont (31. §), valamint egy kdzponti kapcsolattartd szerv is, amely az EGT orszagok
hatdsagai kozotti parbeszéd megkonnyitését szolgalja (32. 8). A kapcsolattartas segitése
érdekeben a szolgaltatas felligyeletét ellatd hatdsagok, valamint a cégbirdsag es egyéb allami
szervek kotelesek mindkét szervvel egytttmUkodni, szamukra adatot szolgaltatni (33. §).

Ugyanekkor Iépett hatalyba az igazgatasi egyuttmUkodeésrdl szold fejezet, amelyben a Belsé
Piaci Informéacios Rendszerben valo részvételrdl, valamint a mas EGT tagallamok hatosagaival
valo kapcsolattartasrdl, ide vonatkozd eljarasokrol és az adatkezelési szabalyokrol szolo
rendelkezések talalhatok (V. fejezet).
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2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyair6l??

A torvény vagy mas néven e-ugyintézési torvény az elektronikus Ugyintezés széles kor(
elterjedése, az eljarasok gyorsitasa és az adminisztrativ terhek csokkentese, illetve a kulonbodzd
jogviszonyok szélesebb kord elektronizalasa, valamint a lakossag szamara korszerdbb és
hatékonyabb k&zszolgaltatasok nydjtasa érdekében kerult megalkotasra.

A bizalmi szolgaltatasok fogalmat a mar targyalt e-IDAS Rendelet hatarozza meg, a rendszerint
dijazas ellenében nyujtott, alabbiakban csoportositott elektronikus szolgaltatasokkent:

a) elektronikus aladirasok, elektronikus belyegzok vagy elektronikus idébélyegzdk, ajanlott
elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddd
tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzese és érvenyesitése;

b) weboldal-hitelesitd tanusitvanyok létrenozasa, ellendrzése és érvényesitése;

c) elektronikus alairasok, bélyegzdék vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolodo
tanusitvanyok megdrzése.

A torvény szerkezete, szabalyozasi kore a kdvetkezd:

e az Ugyek intézésének és az ugyféli/fogyasztdi kapcsolattartasnak elektronikus Utra
terelése az elektronikus dgyintézéshez szikséges részfolyamatok szabalyozasanak
egységesitése;

e az elektronikus Ugyintézésre kotelezett szervek egymas kozotti elektronikus kapcsolatai;

e az Elektronikus Ugyintézési Feltgyelet;

e az elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasrol és  bizalmi
szolgaltatasokrol szolo unids szabalyozashoz vald igazodas;

e altalanos hatterszabalyok az elektronikusan hiteles iratok atalakitasara.

1831/2016. (XIl. 23.) Korm. hatarozat az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokhoz valo
tgyféloldali hozzaférés, valamint a személyre szabott Ugyintézési fellilet bevezetésével
kapcsolatos intézkedésekré|?*

A Kormanyhatarozat célja volt, hogy a tajékoztatas és Ugyintézés feltételei az elektronikus
Ugyintézés soran egységesen, mindenki szamara elérhetéve valjanak, valamint a személyre
szabott Ugyintézési felllethez vald csatlakozas biztositott legyen.

23 Hatalyba lépett 2016. 01. 01. napjan.
4 Hatalyba Iépett 2016. 12. 23. napjan.
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FObb témakorei a kovetkezdk:

az elektronikus Ugyintézesre vonatkozd kozponti tajékoztatashoz az elektronikus
dgyintézés  részletszabalyairdl  szold kormanyrendelet  szerinti  Tudastar
felhasznalhatdsaganak biztositasa;

a megujuld kormanyzati tajékoztatasi és Ugyintézési portalok arculati elemeinek
meghatarozasa, és azok nyilvanossa tétele;

a beltgyminiszter koordinacidja mellett a felugyelt agazatban jelenleg mikodd honlapok
és portalok konszolidacidja tekintetében intézkedési tervek készitése;

a Kormany iranyitasa ala nem tartozo, de elektronikus tGgyintézésre kotelezett szervek
korének felmérése;

forrasbiztositas, ezen belul javaslattétel a személyre szabott Ugyintézesi felulet
Uzemeltetési koltsegeinek kozponti koltségvetesbdl vald biztositasara a 2018. évtd|,
tovabba a személyre szabott Ugyintézesi fellleten az agazati alkalmazasok és a Tudastar
egyuttmukodeését biztositd informatikai megoldas megvaldsitasahoz szikséges koltségek
biztositasa;

az elektronikus Ugyintézes biztositasat dnként vallald szervezetek szamara a csatlakozas
lehetdségérdl tajekoztatd kozzetétele;

kommunikacios terv készitése a személyre szabott Ugyintézési felllet hasznalatardl a
lakossag felé.

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyair6l?

A kormanyrendelet &ltalaban az e-Ugyintézési torvény szerinti elektronikus Ugyintézésre, az

annak soran eljaré szervezetekre és Ugyfelekre, a szabalyozott elektronikus Udgyintézési

szolgaltatasok és a kdzponti elektronikus Ggyintézési szolgaltatasok nydjtdira és igénybe vevaoire,

valamint az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek és mas szervek kozotti informatikai

egylttmUkodesre terjed ki.

Fontosabb témakorei:

elektronikus lgyintézés és elektronikus kapcsolattartas:_ezen belll az elektronikus
Ugyintézes biztositasanak feltételei, az elektronikus kapcsolattartas egyes maodjaival
kapcsolatos részletszabalyok, az elektronikus azonositasi kotelezettség, a képviseleti jog
igazolasa, a dokumentumhitelesités, a beadvanyok formatumai, az ugyfél rendelkezési
joga, az iratok megismerése, a masolatkészitées, a masolatok felhasznélasa, az
elektronikus ugyintézést biztositd szerv rendelkezésére 3all6 adatok igazolasa, az
elektronikus dokumentumra torténd ravezetés, feljegyzés, kijavitas, zaradékolas,

2> Hatalyba lépett 2017. 01. 01. napjan.
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felUlhitelesités, iratkezelés, megdrzési kotelezettség teljesitése, az  elektronikus
tajékoztatas szabalyai, orszagos telefonos Ugyfélszolgalat;

a papiralapu dokumentumokrol elektronikus dton torténd masolat készitéseének szabalyai:
az automatikus masolatkészités, az elektronikus masolatkészités a kodzokirat kiallitasara
jogosult altal, az elektronikus masolatkészites gazdalkodd szervezet altal kidllitott vagy
Orzott okiratrol;

a szabadlyozott elektronikus Ugyintézési szolgdltatasok és a kozponti elektronikus
Ugyintézeési szolgaltatasok;

az elektronikus tgyintézési feltigyelet.
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2.3 Nemzetkozi értékelési rendszerek

2.3.1 Bevezet6 modszertani megjegyzések

Az e-kormanyzasi rendszerek felfutasaval parhuzamosan magatdl eértetddd igeny keletkezett az
eredmeények kvantifikalasara, illetve ezek rangsorolasara. A kulénbozéd mutatdkat 6sszegzéd
rangsorokra a nemzetkdzi szakirodalomban a ,benchmark” gyUjtéfogalmat hasznaljak. A
benchmarkokat nemcsak a kutatéi szféra, hanem a politikai dontéshozatal részérél is fokozodod
figyelem kiseri, ugyanis sok esetben kézenfekv® megoldast biztositanak az e-kormanyzatra
forditott kiadasok legitimalasahoz (Rorissa, Demissie, Pardo 2011). A legitimacion tul azonban a
nemzetkdzi dsszehasonlitasok objektiv visszacsatolast is biztositanak a dontéshozok szamara
intézkedéseik eredmeényessegérdl. S6t, a rangsorok komponensei tampontokat nyujthatnak a
jovobeli stratégiai beavatkozasokhoz is.

A benchmarkok sebezhetdsége elsddlegesen a szubjektiv mutatdk alkalmazasaban rejlik, mivel
a tajékoztatasi rendszerek bizonyos sajatossagai csak kvalitativ Uton szamszerUsithetéek (pl. a
szolgaltatasok ,konnyU” elérhetésege vagy a ,felhasznaldi éimény”). Ugyancsak nehezen
mérhetd a belsd atstrukturalasok eredménye, mivel azok komoly hatékonysagnévekedeést
jelenthetnek a kormanyzat szamara, ugyanakkor ezek a valtozasok a benchmarkok
eredmenyeibdl aligha kdszénnek vissza. Egy adott tajekoztatd honlap és a szolgaltatasok valodi
tarsadalmi hasznossaga, illetve jelentdsége is altaldban tulmutat a benchmarkok hatokorén.

Az orszagokat rangsorold nemzetkdzi benchmarkok ezen tdlmenden szamos visszatérd
modszertani problémaval kidzdenek. llyenek példaul a nagy kiterjedést allamok tertleti
egyenlétlenségeinek elfedése (pl. az USA esetében), az eltérd kodzigazgatasi térfelosztasokbol
fakadd inadekvat kovetkeztetések, valamint a kormanyzatok strukturélis kulonbsegeibdl,
centralizaltsagabol fakado inkonzisztens 6sszevetesek (UN 2014). Tovabbi péeldaként emlithetd
az az eset, amelyben ha A orszagban adott benchmark 10 kormanyzati szervezetet vesz alapul,
B orszagban pedig 100-at, akkor A orszagnak valoszinUsithetden jobb eredményei lesznek, mivel
a nagyobb kormanyzati entitdsok nagyobb valdszinlséeggel alkalmaznak IKT-t.

A fenti médszertani sajatossagok miatt a benchmarkok eredményeit megfeleld dvatossaggal kell
kezelni. Nem véletlen, hogy az egyes vizsgalatok eredmeényei igen eltéré képet mutatnak — akar
Magyarorszagrdl is. Ugyanakkor az azonos modszertannal kilonbozd iddszakban elvegzett
mérések eredmenyei idésorosan osszevethetéek egymassal, és az elmozdulas iranyara és
erésségere vonatkozoan ezek a mérések megbizhatonak tekinthetoek.
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2.3.2 Példak nemzetkozi benchmarkokra

2.3.2.1 Az ENSZ e-kormanyzasi mérése

Az ENSZ Gazdaséagi és Szociélis Ugyek Féosztalyanak (UN Department of Economic and Social
Affairs, UNDESA) gondozasaban jelent meg el6szor globalis e-kormanyzati benchmark 2001-
ben, azota atlagosan kétévente jelenik meg kiadvany a friss rangsorokrol?®. Az ésszes ENSZ
tagallam e-kormanyzasi  fejlettsegét  figyelemmel  kiser&é benchmark a vilagon a
legkiterjedtebbnek szamit, a kapott eredményeket pedig konszenzusos fejlettségi indikatorként
kezelik. A legfrissebb, 2016-os kutatasban 5 agazatot vettek gorcsd ala az e-kormanyzas
szempontjabdl: oktatas, egészseglgy, munkavallalas, joléti szolgaltatasok és kornyezet (ez
utobbi csak 2012 ota része a felméréseknek). A tajéekoztatas nem jelenik meg 6nallé vizsgalati
terdletkent, ezt az ENSZ benchmarkja inkabb horizontalis szempontként kezeli.

Az orszagok az E-kormanyzas Fejlettségi Index (E-Government Development Index, EDGI)
alapjan kertlnek rangsorolasra, amelyet harom normalizalt indikator sulyozott atlagabOdl
képeznek:

e Telekommunikacios Infrastruktira Index (Telecommunication Infrastructure Index, TEI)

e Humantdke Index (Human Capital Index, HCI)

e Online Szolgaltatasi Index (Online Service Index, OSI).

Az EDGI lényegében azt fejezi ki, hogy az egyes nemzeti adminisztracios rendszerek milyen
kapacitassal és felkészultséggel rendelkeznek az IKT szempontjabdl annak érdekében, hogy
javuljon a kozszolgaltatasok mindsége. Az EDGI nem egy abszolut merdszam, 0-tdl 1-ig valtozo
értéke az egyes orszagok egymashoz viszonyitott eredmeényeit tikrozi. Tehat a hipotetikus 1-es
értek nem feltétlenul a tokéletességre utal, hanem a tébbiekhez képest beazonosithatd vezetd
poziciora.

2016-ban az orszagok 51%-a alacsony vagy kozepes EDGI-értékkel rendelkezett, de 2003-ban
még 73%-uk tartozott ebbe a korbe. Az elbrelepést tobb tényezd is eldsegitette. Az utobbi
évtizedben az vizsgalt orszagok jelentds része lehetévé tette az online adofizetést és a
vallalkozasok regisztraciojat, masrészt az igazolvanyok beszerzéesére is egyre tobb helyen adodik
lehetéseg online mdédon. Az EDGI elemzése szerint a jelzett intervallumban a
mobilszolgaltatasok terén jelentkezett a legszignifikansabb novekedés. A tagadhatatlan
eredmények ellenére viszont szukséges megjegyezni, hogy globalis viszonylatban a fejlédés
Uteme meglehetdsen vontatottan halad.

%6 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016
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Tanulmanyunk szempontjabdl kulon szukseges foglalkoznunk az EDGI egyik pillérét képezd
indikatorral, az Online Szolgaltatasi Indexszel (OSI), amely az egyes orszagok honlapjainak
(nemzeti portalok, e-szolgaltatasok és e-részvétel honlapjai, minisztériumok honlapjai) dsszetett
értékelésen alapul. Szolgaltatasok szempontjabol az OSI lefedi az un. ,whole-of-government
approaches-t?/, a nyilt korméanyzati adatokat, az e-részvételt, a tdbbcsatornés
szolgaltatasnyujtast, a mobilszolgaltatasokat, a fogadodkészseget, a digitalis szakadékot, valamint

az innovativ partnerségek kiépitését az IKT-n keresztul.

Az OSI értekek a tagallamok dontd tobbségenél ndvekedést mutattak, ami arra utal, hogy az
innovativ (interaktiv) megoldasok egyre nagyobb szerepet jatszanak a kozszolgaltatasok
terdletén. A felmérés soran az adatgyUijtest az atlagos, hétkdznapi felhasznald fejével végezték
el, vagyis nem azt vizsgaltak, hogy a szikseéges informacié megtalalhato-e egy adott oldalon
valahol, hanem hogy a keresett dolog kénnyen megtalalhato és hozzaférheté-e vagy sem, mivel
alényeg az, hogy a felhasznald 6sztondsen, gyorsan és konnyen ratalaljon a relevans tartalomra.

A korabban emlitett modszertani hianyossagok itt is érvényesek. Egyreszt problémaként merult
fel a megfelel6 nemzeti honlap kivalasztasa, vagyis hogy melyik honlapot tekintsék relevansnak
a mérées szempontjabol. Szamos esetben ugyanis az informaciok nem integraltan érhetéek el,
hanem tobb helyen (akar egymassal parhuzamosan is.) Ennek ugyanakkor masrészt oka lehet
az eltérd allamberendezkedés is. Az egyes funkciok (pl. e-kormanyzas, kormanyzati oldalak,
informacios portalok) centralizalt / integralt (egyetlen oldalrol minden elérhetd) vagy (kilonbozd
mértékben) decentralizalt modon is elérhetévé tehetdk, ami sokszor az unitarius-foderativ
allamszervezetek sajatossagait koveti.

Ami a globalis eredményeket illeti, 2014-hez képest 22-rél 32-re ndvekedett a magas OSl-val
rendelkezd orszagok szama®®, mig az alacsony OSl-val rendelkezéké 71-rél 53-ra csokkent. Az
elemzés készitdi felhivigk a figyelmet arra, hogy a magas OSI értékek és az orszagok
jovedelemszintje kozott erds pozitiv korrelacié figyelhetd meg. A regionalis kulénbségek nem
sokat valtoztak az elmult 15 évben. Legnagyobb szakadék az eurdpai (atlagérték 0,7241) és az
afrikai (atlag 0,2882) kontinens kozott mutatkozik. Az OSI értekek regionélis mintazata stagnalast
mutatott az elmult években.

A 2016-0s méres eredmeényei alapjan az elsé 10 helyezett orszag kozul 6 eurdpai, az élen Nagy-
Britannia all.

I Az egész korményzatra vonatkozd megkozelitések”: modszertanilag azoknak a kérdéseknek az Gsszessége,
amelyeket a minisztériumok nem elkuléndlten, hanem egyuttmikodve probélnak meg megoldani.

28 A vizsgalat 193 &llamot érintett.
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Magqyarorszagqg értékelése

A kozép-europai térségben egyértelmlen Ausztria rendelkezik a legjobb helyezéssel, és
pozicidjat folyamatosan javitja. A tobbi térségbeli orszag kozll Magyarorszag, Romania és
Szlovakia lemaradasa folyamatosan nétt az el6zd évek soran, mig a tobbiek helyezései igen
valtozatos képet mutatnak. Azok a kiugré eredmeények, amelyeket Szerbia és Horvatorszag
produkalt, arra utalnak, hogy egy-egy jelentésebb kormanyzati intézkedéssel is érzékelhetéen
javithato az adott orszag helyezése. Azt is latni kell ugyanakkor, hogy a leggyorsabban fejlédd
technoldgiai agazat az orszagok tobbségében a kormanyzati szférara is jelentds hatassal van,
igy akar egyik évrdl a masikra is nagy valtozasok allhatnak be a sorrendben.

Ausztria pozicidjanak fokozatos javulasa pedig arra példa, ha egy adott allam tudatosan,
strategiai elvek menten fejleszti kormanyzati szolgaltatasait.

Magyarorszag és a szomszédos allamok ranglistahelyezése a globalis rangsorban (EDGI)

100 +

0+ 1 1 !

2010 2012 2014 2016

=8=Ausziria =@=Horvatorszag =@=Magyarorszag Roménia =@=Szerbia =@=Szlovékia =@=Szlovénia =@=Ukrajna

3. dbra: Magyarorszdg es a szomszedos dllamok ranglistahelyezése a globdlis rangsorban 2010 és 2016 kbzott
(EDGI)

Forrds: UNDESA?®

Ha megvizsgaljuk a kompozit index almutatoit, akkor kitdnik, hogy a régios vetélytarsakat
elsésorban a human kapacitasok terén érjuk el vagy hagyjuk le (e tekintetben Ausztriaval és
Ukrajnaval (!) allunk egy szinten, a harmast csak Szlovénia elézi meg, jelentésen), és valamivel
jobb az infrastrukturalis helyzet Magyarorszagon, mint a régio tobbi allaméaban.

2% https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center. Az egyes orszagok EGDI-értékei 2016-ban:
Ausztria 0,8208; Horvatorszag 0,7162; Magyarorszag 0,6745; Romania: 0,5611; Szerbia: 0,7131; Szlovakia: 0,5915;
Szlovénia: 0,7769; Ukrajna: 0,6076.
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Az EDGI-t alkoté alindexek Magyarorszagon és a szomszédos allamokban 2016-ban
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4. dbra: Az alindexek eredményei Magyarorszdgon és a szomszédos dllamokban 2016-ban

Forrds: UNDESA®

Az OSl-index teren ugyanakkor hazank a régios atlagot (0,6802) alulrdl surolja, ami azt jelenti,
hogy az ENSZ merése alapjan Magyarorszagon az on-line szolgaltatasok szinvonala még a
régios sztenderdet se éri el (globalisan még igy is a magas OSI-értékkel rendelkezd orszagok
kozé tartozunk).

OSl-index (2016)
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5. dbra: On-line szolgdltatdsi index Magyarorszdgon és a kérnyezé dllamokban 2016-ban

Forrds: UNDESA?

39 https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center
3T http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf
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Ennél is elgondolkoztatébb az e-részvételi mutatonk®, amely alapjan minddssze a 91. helyen
alltunk 2016-ban a 193 orszag kozott, messze lemaradva a régios tarsak mogott (Szlovakia all
hozzank legkdzelebb, a 82. helyen, mig Ausztria a 14., Szerbia a 17., Horvatorszag pedig a 25.).
Ez az index azt mutatja meg, hogy az e-szolgaltatasok mennyire konnyitik meg az allampolgarok
informaciéhoz jutasat (e-information sharing), mennyire interaktivak (e-consultation), és
mennyire teszik lehetdéve a polgarok szamara a donteshozatalban tortend reszvételt (e-decision-
making). Mindez azt jelenti, hogy Magyarorszagon az informaciokhoz valé hozzajutas és a
dontésekben vald részvétel a globalis kdzépmezdnyhdz elegendd csak, az on-line
szolgaltatasok hasznalatanak szintje rendkivdl alacsony.

2.3.2.2 Az OECD kormanyzasi teljesitménymérése (2017)

Az OECD is vizsgalja a digitalis kormanyzas teljesitményét, amelyhez egy folyamatosan fejlesztett
indikatorkészletet hasznal. Magyarorszag esetében sajnos egy évtizede szuletett legutoljara ilyen
atfogd elemzés®.

A legutdbbi értékelés nem kizardlag a digitalis kormanyzast targyalja, hanem az allamok
kormanyzasat altalaban. A Korméanyzasi pillanatkép 2017 (Government at a glance 201734 cim(
tanulmany a kdzszolgaltatasok teljesitmenyét értékeli, tobb mint 200 indikator segitségével. Ezek
kozott talalhatd a ,Hanyan hasznaltak a kozszolgaltatast”, amely azt jeleniti meg, a lakossagnak
hany szazaléka hasznalt internetet valamilyen kitoltott formanyomtatvany elkildéséhez valamely
kozszolgaltatbhoz az elmult egy év soran.

Magyarorszag értékelése

Ebben a tekintetben Ausztria sem éri el az OECD-orszagok atlagat. Ugyanakkor Magyarorszag
a tobbi szomszédot jelentésen megelézi e téren (a felmeérésben csak 37 OECD-tagallam
eredmenyei erhetdek el).

A 2006-0s helyzethez képest jelentdsen javult ez a mutatd: 2006-ban a lakossagnak csak 5,2%-
a hasznalta Ugyintézésre az Internetet. A 24%-0s jelenlegi adat jobb, mint a V4-es orszagok
eredményei.

Ugyanakkor komoly tarsadalmi kilénbségek huzédnak meg a hattérben: a magasan képzettek
54%-a, mig az alacsony végzettségleknek csupan 17%-a hasznalja a netet erre a célra az OECD-
orszagokban. Ez azt jelenti, hogy (leszamitva pl. a skandinav orszagokat) a képzettség szintje
differencial. Magyarorszagon a felséfoku vegzettségliek 51, az alacsony képzettségliek 6%-a

32 Bzt a mutatét az EDGI-bél generaljak a kutatok.
33 http://www.oecd-ilibrary.org/content/book/9789264030527-en

** http://www.oecd.org/gov/govataglance.htm
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intéz ugyeket elektronikusan. Hasonld modon differencial a jovedelmi helyzet és az életkor is: a
felsd jovedelmi kvartilishez tartozd polgarok 49%-a hasznalja az e-kozszolgaltatasokat, mig a
negyedik kvartilisnél ez az arany csupan 25%; a 25-54 éveseknek a 42%-a, az 55-74 éveseknek
csak a 24%-a veszi igénybe az e-kormanyzasi szolgaltatasokat.

Internetes ligyintézésben résztvevék aranya a teljes lakossagon belul (2016)

40 T
35,6

Ausztria Magyarorszag Szlovakia Szlovenia OECD-atlag

3. tdbldzat: Internetes Ugyintézésben résztvevék ardnya a teljes lakossdgon beltil 2016-ban (szdzalékban)

Forrds: OECD?*

A fenti adatok ramutatnak egy fontos maodszertani problémara: amikor egy orszag atlagos
teljesitmeényét mérjuk a digitalis kormanyzas tekintetében, az elfedi azokat a Iényeges tarsadalmi
kulonbségeket, amelyek eppen a digitalis frastudasban megléevo eltérések miatt nének tovabb.

A tanulmany sajnos nem tér ki arra, hogy milyen élethelyzetekben és milyen ugyeket intéznek a
lehivatkozottak, de érdekes a végeredmény, amely — ellentétben az ENSZ méresével, a
kornyékbeli allamoknal eléréebb sorolja Magyarorszagot (Ausztria kivételével.)

35 OECD (2017): Ibid.

35



/‘\ CESCI JOGI AKADALYMENTESITES a magyar hatérok mentén — Masodik mérfoldks

A hatdartérségek hétkéznapjait segitd jogi informdcids hattér megteremtésének tdmogatdsa

2.3.2.3 Az Eurépai Uni6 e-Kormanyzasi Benchmarkja3®

Az Eurdpai Unid kétévente keszit rendkival széles korl adatgyljtésen alapuld, atfogo

Osszehasonlitd vizsgalatot a tagéllamok digitalis kormanyzasi felkészUltségérdl. Az egyes

tagallamok teljesitmenyét négy mutatd atlaga alapjan allapitjak meg:

A fenti

Ugyfélkbzpontusdg (user centricity): mennyire gyorsan és konnyen lehet a kozérdekd
informaciokhoz és a kodzszolgaltatdsokhoz on-line modon hozzaférni; a mutatdt harom
szempont alapjan kvantifikaljak: on-line elérhetéség, hasznalhatésag, mobiltelefonra
alkalmazhatdsag;

dtlathatdsdg (transparency): a hatdsagi eljarasok, a szolgaltatasnyujtasi eljarasok és a
felhasznalok sajat adataik folotti ellendrzésének transzparencigja (a felsorolt harom
tenyezdt veszik figyelembe a mutato értékének megallapitasanal);

hatdaron atnyuld mobilitas (cross-border mobility): milyen mértékben tudjak az
allampolgarok a kozszolgaltatasokat igénybe venni egy masik tagallam tertletén; a
mutatonak két dimenzidja van: a polgarok mobilitasa (szempontok: on-line
hozzaférhetdseg, hasznalhatosag, elektronikus személyi hasznalata, e-dokumentumok
hozzaférhetdsége); a vallalkozasok mobilitasa (szempontok: on-line hozzaférhetdség,
hasznalhatosag, elektronikus  vallalkozasi  iratok hasznalata, e-dokumentumok
hozzaférhetdsége);

kulcsfontossagu  eszkbézok (key enablers): az elektronikus identifikacio, az e-
dokumentumok, hiteles tagallami informacioforrasok, valamint a digitalis kozzétételek
rendelkezésre éllasa (a mutatd az emlitett négy szempontot tartalmazza).

mutatokat a 2016-0s mérés 4 elethelyzethez kapcsoldddan mérte:

vallalkozads inditasa és kezdeti kereskedelmi tevékenysegek (2016-ra): az élethelyzethez 33
(unids szempontbal) kdtelezd vagy (a vallalkozd szempontjabdl) szikseges szolgaltatast
soroltak (pl. tajékoztatas, adminisztrativ és bejegyzési eldirasok, add- és biztositasugyi
eljarasok, munkaeré-felvétel, kornyezeti engedélyek stb.);

csaladi elet (2016-ra): a kozos életkezdeshez kapcsolddd szolgaltatasok (hazassag,
gyermeksziletés es az ehhez kapcsolddd jogosultsagok, pénzigyi kilatasok);
munkahely elvesztése és keresése (2016-ra): 6sszesen 22 szolgaltatast vizsgaltak, amelyek
a munkakereséshez, a munkaneélkuliséggel kapcsolatos joléti intézkedésekhez, képzési
lehetésegekhez stb. kapcsolddnak

tanulas  (2016-ra). 14 szolgaltatast vettek figyelembe a tajékoztatastol a
karriertanacsadason keresztul az 6sztondijak hataron tuli hordozhatdsagaig.

3% eGovernment Benchmark: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2016-
shows-online-public-services-improved-unevenly
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Ujabb 4 élethelyzet elemzését 2017-t8l vezetik be:

e rendszeres Uzleti tevékenységek (2017-re): 11 szolgaltatast mérnek a HR-jogszabalyoktdl
kezdve az addzasi Ugyintézésig;

o koltbzés (2017-re): minden olyan Ugyintézési feladat, amely egy masik orszagba tortéend
koltozeéshez kapcsolodik;

e qautdtulajdonlas és -vezetes (2017-re): 12 szolgéltatas a gépjarmivasarlastdl a parkolasi
engedelyen keresztul a sulyadoig;

o Kis értékd kovetelések eljarasai (2017-re): kis értekl peres tgyekkel kapcsolatos eljarasok.

Az Eurdpai Unid benchmarkja a ,probavasarlasok” modszerén alapul. A prébavasarlok maguk is
az e-szolgaltatasok igénybevevdi, ettdl lesz hiteles a felmérés, életszerl a felhasznaldi
visszajelzés. A bevont Ugyfelek egyertelmU instrukciokat és atlathato vizsgalati rendszert kapnak,
igy csokken a szubjektivitas esélye: minden orszagot két prdbavasarld vizsgal, és az
eredményeiket Osszehasonlitjak, az inkonzisztens réeszeket Ujraértékelik. A hataron atnyudlo
mobilitas témaja kivételt képez, mert ott a résztvevd orszagokat mas, lehetdleg szomszedos
orszagok képviseldi értékelik. A tagallamoknak lehetéséguk van a kapott eredményeket
jovahagyni vagy javitani.

Eqy élethelyzet értékelésére egy nap jut. Ha ez idd alatt nem sikerdl a relevans funkciokat
megtalalni, akkor az az élethelyzet negativ értékelést kap. Ez nem jelenti, hogy a keresett
tartalom egyaltalan nem létezik, inkabb arra mutat ra, hogy az nem elérheté vagy nehezen
megtalalhato.

A 2016-0s jelentés kiemeli, hogy a kdzszolgaltatasoknak mar 81%-a elérhetd on-line médon az
EU szintjén. Bar a tanulmany készitéi felhivjak ra a figyelmet, hogy a legujabb vizsgéalat
maodszertanilag alapvetéen tért el a korabbiakban hasznaltaktol, ami miatt az 6sszevetések
hamis eredményt fognak mutatni, és ezeért kertlenddek, azt meg lehet allapitani, hogy 2012 és
2015 kozott jelentds novekedes volt megfigyelheté minden téren. Jellemzd, hogy a polgarok
hataron atnyuld mobilitasat segitd szolgaltatasok erteke névekedett a legnagyobb mertekben:
39-r6l 52%-ra. Ugyanakkor a masik négy mutatohoz kepest még mindig ez az index rendelkezik
a legalacsonyabb értékkel. Ugyancsak figyelemre méltd, hogy a véllalkozasok hataron atnyuld
mobilitasa szignifikinsan kedvezdbb értékekkel rendelkezik, mint a polgaroké. lgy példaul a
vallalkozasoknak szant szolgaltatasok 29%-a érhetd el elektronikusan, a polgaroknak szantaknak
csak 14%-a. Az elektronikus dokumentumok 43%-a érhetd el a vallalkozoi szféraban, mig csak
24%-uk a hétkdznapi polgarok szamara.
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Magyarorszag értékelése

Ami Magyarorszag helyzetét illeti, a benchmark szerint az egyik legrosszabbul teljesitd unios
tagallam vagyunk, de még a csatlakozasra varo orszagok is®” sok tekintetben elérébb tartanak,
mint mi.

A négy élethelyzettel kapcsolatos informaciok és szolgaltatasok digitalis elérhetéségének szintje
csak Szerbiaban, Gérogorszagban és Romaniaban alacsonyabb, mint Magyarorszagon.
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6. dbra: Elethelyzetekkel kapcsolatos (igyintézés digitalizaltsdgi szintje

Forrds: Background Report 31%.

A kozszolgaltatasok on-line elérhetéségének aranyszamai tekintetében jobb a helyzet, ott az
unids atlagot hozzuk, féként a megyei szintld koézigazgatas elézd evekben lezajlott
megerositesének koszonhetden.
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7. dbra: Kbzszolgadltatdsok elérhetdségi ardnya a kbzponti, regiondlis s helyi szinten (2016)

Forras: Background Report, 35.

3 Nagy elénye a mérésnek, hogy az kiterjed a csatlakozasra véard orszégokra is, igy esetinkben csak Ukrajna
vonatkozo szakpolitikainak eredményeit nem ismerjtk a szomszédok kézul.

38 EC (2017): eGovernment Benchmark 2017. Taking stock of user-centric desing and delivery of digital public
services in Europe. Final Background Report — Volume 2.
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A tanulmany készitdéi az indexek eredményei alapjan klasszifikalték az orszagokat. A
ketdimenzids osztalyozas két tengelyét a penetracid és a digitalizaltsag foka képezi. Az elsd
téenyezd alatt azt ertjuk, hogy a kormanyzat éaltal nyujtott szolgaltatasok felhasznaldi kozott
mennyire elterjedt az on-line csatornak hasznalata. A digitalizaltsag fokat pedig a back- és front-
office szolgaltatasokra egyarant alkalmazzak, és a négy index (a két mobilitasi mutatot
Osszevonva, sulyozva kezelik a szerzdk, 3:1-es sulyozassal a polgarok javara) alapjan szamitjak.

Ez alapjan egyreszt készitettek egy abszolut sorrendet a vizsgalt orszagok elektronikus
kormanyzasi felkészultségerdl. Ez alapjan Magyarorszag az abszolut utolso eldtti helyen allt
2016-ban, minddssze Gorogorszagot sikerdlt megeléznink. Horvatorszag, Romania és Szlovakia
kozvetlenul, Szlovenia és Ausztria viszont messze megeldz benndnket.
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8. dbra: Az unios tagdllamok és csatlakozd orszdgok felkészultségi rangsora a digitdlis kormdnyzds szempontjdbdl
2016-ban

Forrds: Background Report 31%°.

Masrészt az allamokat négy csoportba soroltak az egyes mutatok szempontjabdl elert
eredmenyeik alapjan:
e nem konszolidalt e-kormanyzas: mindkét szempontbdl fejletlen orszagok;
e kiaknadzatlan e-kormanyzas: magas fokU penetracio, alacsony fokU digitalizaltsaggal
parosulva;
e bovUlG e-kormanyzas: alacsony foku penetracié magas foku digitalizaltsaggal parosulva;
e sikeres e-kormanyzas: mindkét tenyezd magas érteket kap.

Jellemzé, hogy az utolsé orszagcsoportba tartozik Svédorszag, Finnorszag, Dania, Esztorszag
és lrorszag, valamint (alacsonyabb értékekkel) Lettorszag, Litvania és Spanyolorszag. A
legrosszabbul teljesité allamok kozott talaljuk Ciprust, Luxemburgot, Bulgariat, Szlovéniat,

39 EC (2017): Final Background Report, 111.
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Csehorszagot, Lengyelorszagot, Magyarorszagot és Gorégorszagot. Ez az abra

kiemeli a két leginkabb lemaradd orszagot: a két utoljara emlitettet.
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9. dbra: A vizsgdlt kormdnyok osztdlyozdsa a penetrdcio és a digitalizdltsdg foka szerint

Forrds: Background Report 31%.

Amennyiben kilon kezeljuk a hataron atnyuld mobilitasra vonatkozd mutatokat, akkor 6sszesen

5 index segiti a magyar teljesitmeényt dsszehasonlitasat a kornyezé orszagokéval.

Az ugyfélkdzpontisag (UCI: user-centricity index) szempontjabdl a régios atlagot hozzuk.

40°EC (2017): Final Background Report, 113.
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10. dbra: A kbzép-eurdpai térség dllamainak UCI-indexe (2016) (sajdt szerkesztés)

Forrds: Country Factsheet”

Ausztria és Szlovenia kiemelkedik a mezonybdl, az unids atlagot is meghaladé értékekkel.

Az atlathatésagi mutatd (Tl transparency index) megerdsiti az ENSZ legutobbi méréesének
eredményeét: hazank a rangsor végeén kullog az e-demokracia tekintetében, az uniés atlag felét
éppen elérd adattal.
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11. dbra: A k6zép-eurdpai térseg dllamainak Tl-indexe (sajat szerkesztes)

Forrds: Country Factsheet

A régios adatok kozott a kulcseszkdzok indexenél a legnagyobb a szoras. A mutatd arra utal,
hogy mennyire allnak rendelkezésre azok az eszk6zok, amelyek a digitalis Ugyintézéshez
nelkulozhetetlenek. Itt a roman adat 5%, mig az osztrak 71. Magyarorszag ellatottsaga a
térségben atlagosnak tekinthetd, de messze elmarad az unids median értektol.

4TEC (2017): eGovernment Benchmark. Country Factsheet.
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12. dbra: A digitdlis kormdnyzds kulcseszkézeinek rendelkezésre dlldsa a kbzép-eurdpai orszdagokban (sajdt
szerkesztés)

Forrds: Country Factsheet

Vizsgalatunk szempontjabdl a legfontosabb a hataron atnyuld mobilitas kérdése. Itt ugyanis azt
vizsgaltak a (kdlfoldi) probavasarlok segitseégével, hogy mennyire teszik lehetévé az egyes
tagallamok a tobbi tagallam polgarai szamara a munkavegzést, tanulast, vallalkozast,
csaladalapitast stb. Ebben az esetben a két mobilitasi mutatot (CCBMI: Citizen Cross-Border
Mobility Index; BCBMI: Business Cross-Border Mobility Index) egy diagramon tlntetttk fel. Ez a
parhuzamossag lehetdség biztosit érdekes kdvetkeztetések levonasara.
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13. dbra: A hatdron dtnyulé mobilitast segité digitdlis 6koszisztéma a kbzép-eurdpai orszdgokban (sajct
szerkesztés)

Forras: Country Factsheet

Ausztria és Szerbia kivételével a vizsgalt kormanyok nem az unids trendet kovetik: a
vallalkozasinditashoz szukseges szolgaltatasok digitalizacidja elérehaladottabb, mint a polgarok
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életét segitdké. Romania esetében ez egészen szélséséges adatokat produkalt: mig a hétkéznapi
életet megkodnnyitd szolgaltatasoknak csak 21%-a érhetd el kulfoldiek szamara, addig az
Uzletieknek 73%-a, amivel érzékelhet6 mértekben meghaladjak az uniés atlagot is.
Magyarorszagon ez az arany joval kiegyensulyozottabb, de itt is az Uzleti életnek kedveznek a
mutatok, amelyek rendkivul alacsonyak, nalunk csak a szerb hatarok zartabbak ebben a
tekintetben.

Erdemes egy pillantast vetni arra is, hogy miért ezt az eredményt kapjuk (az adottsagként
beazonosithatd altalanos magyar lemaradason kivdl). A felmérésben mindkét érintett indexben
négy-negy szempontot vettek figyelembe: milyen a szolgaltatasok digitalis elérhetésége a
kulfoldiek szamara; mennyire hasznalhatdak ezek az eszkoézok; rendelkezésre all-e a hataron
atnyulo identifikacio elektronikus valtozata; illetve, hogy milyen mertékben érhetdek el on-line
az Ugyintézéshez szukseges dokumentumok.
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14. dbra: A polgdrok hatdron dtnyuld mobilitdsi indexének tényezdi a kbzép-eurdpai orszdagokban (sajat
szerkesztés)

Forrds: Country Factsheet

Mint az az abrabdl leolvashato, szamos esetben nem mérhetd az adott orszagok teljesitménye.
Hazank az uniods atlagnal kizardlag az e-dokumentumok elérhetdségi aranyaban teljesit jobban,
a tobbi tényezd tekintetében altalaban csak Szerbiat elézzuk meg.

A vallalkozasok hatar menti mobilitasat Ausztria segiti a leginkabb, messze az EU-atlag folotti
meértékben. Romania és Szerbia mutatdi a legszerényebbek, de Magyarorszag csak egy tenyezd
tekintetében (elérhetdség) nydjt értékelhetd teljesitményt, a tobbi faktor nincs jelen nalunk.
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M

Ausztria Horvéatorszag  Magyarorszag Romania Szerbia Szlovékia Szlovénia EU-4tlag

M clérhetéség  Mhasznalhatdsag melD M e-dokumentumaok

15. dbra: A vdllalkozdsok hatdron dtnyulé mobilitdsdt segitd szolgdltatdsok digitdlis hozzdférhetbsége a kbzép-
eurdpai orszdgokban (sajdt szerkesztés)

Forrds: Country Factsheet

Az eredmények lesujtdéak — még akkor is, ha figyelembe vesszik a magyar nyelv sajatossagait
(az osztrak szolgaltatasok német nyelvli hozzaférése egészen mas feltételeket teremt), valamint
a szlav nyelvek egymashoz vald kozelsegéet (pl. a horvat és a szerb nyelv szinte azonos, a
szlovénhez és a szlovakhoz hasonld voltat, vagy a roman nyelv francia és olasz eredet(
szokincset); és megerdsitik a korabban emlitett mérések eredmenyeit.

23.24 Single Market Scoreboard

A Single Market Scoreboard az egységes piac gyakorlati megvalosulasat segiti az allampolgarok
és a vallalkozasok szamara, hogy hataron atnyuldan tudjanak dolgozni, utazni, vasarolni vagy
mas Uzleti tevékenységet vegezni. Mindez megkoveteli az Egységes Piac hatekony iranyitasat az
Eurdpai Bizottsag, az EU és az EGT tagallamaitol, valamint a tagallamokban torténd hatékony
végrehajtast.

A Scoreboard célja, hogy attekintést nyujtson az Egységes Piac gyakorlati mUkodésérdl, a
tagallamok altal megtett lépésekrdl. Az informaciok az alabbi szempontok szerint kerdltek
rendszerezésre:

e iranyitasi ciklusok szakaszai

e 3 tagallamok teljesitménye

e aziranyitasi eszkbzok

e aszakpolitikai terdlet

e akereskedelem integracidja és a piaci nyitottsag szintje.
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A Scoreboard a tagallamok teljesitményértékelésén kivil tartalmazza az elert eredményeket is,
illetve a visszajelzések alapjan kovetkeztetéseket lehet levonni, amelyek elengedhetetlenek a
jovobeni sikeres beavatkozasokhoz.*

A merések soran eddig tébbnyire negativ eredmeények szulettek, amelyeket az utdbbi
idészakban prébalnak egyensulyba hozni. A felmerulé problémakat a Single Digital Gateway
bevezetése valdszinlleg orvosolni fogja, igy hosszd tavon nem lesz szukség a Single Market
Scoreboard-ra sem.

A Single Market Scoreboard azt mutatja meg, hogy a tagallamok mennyire eredményesen
hajtottak végre azokat az iranyitasi eszkdzoket, amelyeket az egyes teruleteken kivalasztott
mutatok alapjan monitoroztak. Ennek beazonositasahoz az un. kozlekedési lampa” (Traffic
Light) diagramot hasznaljak, ahol a teljesitmenyt haromféle szinnel jellemzik: atlag feletti (zold),
atlagos (sarga) vagy atlag alatti (piros)™®.

Jelenleg korlatozott szamu (9) terlletet vizsgalnak, de az a cél, hogy tovabb bdvitsék a
vizsgalandé teruleteket az elkdvetkezé években.*
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16. abra: Az egyes unios tagallamok teljesitmenye a 2017-es Scoreboardon, terlletenként (sgjat szerkesztés a merés
honlapja alapjdn)

A diagramot elemezve megallapithatd, hogy van néhany olyan terulet, amelyben szinte az
Osszes tagallam az elvarasok alatt teljesit. llyen példaul a ,Priority areas” (lasd késobb), ahol
egyetlen orszag sem tud atlag feletti eredményt felmutatni, raadasul kézaltk 15 (hazank is) atlag
alatti.

4 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/index_en.htm

4 A diagram arra is utal, hogy melyek azok a tertletek, ahol a tagallamok jobban teljesitenek, mint az elézé
mérésekkor, illetve ahol tobb erdfeszitésre lenne szikség (ezeket felfelé, illetve lefelé mutatod nyillal jelslik).

44 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_overview/index_en.htm
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Hasonldan negativ teljesitményekkel talalkozhatunk az EU Pilot és a ,Kotelezettségszegések”
terdleteinél is.

A SOLVIT és a Your Europe mutatéinal a legtobb tagallam atlag felett szerepel, és csak néhany
esetben talalkozhatunk atlagos vagy atlag alatti teljesitményekkel.

Transposition (Irdanyelvek dtiiltetése a tagallamok jogrendszerébe)*

Az egységes piaci iranyelvek csak akkor érhetik el céljukat, ha azokat teljes mértekben és
helyesen Ultették at a tagallamok nemzeti jogaba az ezen iranyelvekben meghatarozott
hatarid6ig. Az atlltetés nyomon kovetése segitséget nyujt a tagallamok végrehajtasi
teljesitmenyének attekintéséhez. Egyrészt ramutat a mennyiségi atultetés (az EU altal elfogadott
és a tagallamokban atlltetett egyseges piaci iranyelvek szama kozotti kulonbség), illetve a
mindségi atlltetés hianyossagaira (a tévesen atultetett iranyelvek aranya). Masrészt ramutat arra,
hogy a tagallamok mit tesznek annak érdekében, hogy az egységes piaci jogszabalyokat
megfeleléen hajtsak végre, illetve 6sztonzi ket a teljesitménytk javitasara. lly moédon az
atultetés nyomon kovetése segit az egységes piac megteremtéseben.

Az elmult évben a tagallamoknak 66 Uj iranyelvet kellett atultetnitk. Ez jelentdsen tobb a 2016.
évi eredmeénytabla szerinti targyiddszakban atultetendd 47 iranyelvnél. Ez komoly nehézségeket
okozott, ami a legtobb tagallam teljesitményében tetten érhetd. Altalanossagban elmondhato,
hogy az atultetési deficit ndvekedésébdl adoddan az atlagos késedelem csokkent (magyarul:
minden tagallam esetében jelentdsen nott a lemaradas). 0

Infringements (Kételezettségszegések)?”

A Bizottsag "jogsertési eljarast" indithat, ha ugy véli, hogy egy tagallam nem dultette at
megfeleléen az adott EU-iranyelvet idében, vagy helytelenul alkalmazza az egységes piaci
szabalyokat. A jogsértesi eljaras akkor kezdddik, amikor a Bizottsag "hivatalos felszolito levelet”
kald az eérintett tagallamnak. Azonban kizardlag a Birdsag donthet Ugy, hogy az unids jog
megsertése megtortent.

“http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/transposition/index_en.htm
“http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/transposition/index_en.htm

4"http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/infringements/index_en.htm
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Priority areas*

2012-ben a Single Market Governance Communication meghatarozta a legnagyobb ndvekedési
potenciallal rendelkezd, egységes piaci agazatokat, amelyekre nagyobb hangsulyt fektetnek a
tagallamok és a Bizottsag:

e szolgaltatasok

e pénzugyi (kbzvetitd) szolgaltatasok

e szallitas

o digitélis egyseges piac

e energia.

Ezekben a kulcsfontossagu agazatokban a tagallamoknak kulon eréfeszitéseket kell tennitk
annak biztositasara, hogy az unios jogszabalyokat id6ben atiltessek és szigoruan betartsak.

A Single Market Governance Communication 23 mar elfogadott jogalkotasi aktust és tovabbi 14
jogalkotasi javaslatot tartalmazott Uj jogi aktusok elfogadasara vagy a meglévék modositasara.
Az intézkedéscsomag telies és megfelel® végrehajtasa eldsegiti, hogy az egységes piac
novekedési potencialia az azonositott kulcsfontossagu  agazatokban teljes meértékben
kiaknazhato legyen.*

EU Pilot*?

Az EU Pilot a Bizottsag és az érintett tagallam kdzott a hivatalos jogseértési eljaras meginditasat
megeldzéen folytatott informalis parbeszéd az unids jog esetleges be nem tartasaval
kapcsolatos kérdesekrdl. A Bizottsag és a nemzeti kormanyok egy online adatbazis és
kommunikacios eszkdz segitségével dolgoznak, hogy informaciokat oszthassanak meg egyes
esetek részleteird.”!

A tagallam tovabbi tényszer(l vagy jogi tajékoztatast adhat az esetrél, amelyben felmerdlt az
unids jog megsertesének gyandja — a cél az, hogy mihamarabb megoldas szulessen a
probleméara az unidés joggal ©sszhangban, mégpedig anélkul, hogy hivatalos
kotelezettségszegési eljaras indulna.

“http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/priority_areas/index_en.htm
#maincontentSecT

“http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/priority_areas/index_en.htm
#maincontentSecl

°0 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm
°!http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eu_pilot/index_en.htm

>2 http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/index_hu.htm
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IMP>3

A belsé piaci informacios rendszer (Internal Market Information System, IMI) az Eurdpai Bizottsag
altal kifejlesztett és fenntartott informatikai eszkéz annak érdekében, hogy elésegitse azon
nemzeti illetékes hatdsagok egymas kozott kommunikaciojat, amelyek a belsé piac
szempontjabdl relevans tevékenysegekben érintettek, mint a munkavallalok kikdldetése, az euro
készpénz hataron atnyuld szallitasa és a betegjogok. Az IMI abban segit egy tagallam
hatdsaganak, hogy az megtaldlia az illetékes hatdsagot egy masik tagallamban az
informacidcsere céljabdl. A Bizottsagnak nincs hozzaférése az IMI-ben tarolt személyes
adatokhoz, azokat a tagallamok nemzeti IMI-koordinatorai kezelik, akik egyben kapcsolattartd
személyként is szolgélnak a nemzeti illetékes hatosagok és a Bizottsag szamara.>*

e-Certis>®

Az e-Certis egy olyan online kozbeszerzésidokumentum-keresd, amelynek célja, hogy az
ajanlatkérdk altal gyakran megkovetelt igazolasok és tanUsitvanyok megosztasaval és
azonositasaval megkonnyitse a hatarokon atnyulo kdzbeszerzeési eljarasokban valo részvételt. A
rendszer jelenleg a 28 unids tagallam, illetve a harom EGT-orszag, azaz Liechtenstein, Izland és
Norvégia vonatkozasaban tartalmaz informaciokat.

Az e-Certis 6sszehasonlitd eszkdz, nem jogi tanacsadasi szolgalat. Nem nyujt garanciat arra,
hogy a lekerdezes eredmeényeként kapott dokumentumot az érintett ajanlatkérd ervényesnek

ismeri el 6

A rendszer teljes korG frissitése folyamatos. Az adatbazis tartalmazza a tagallamok altal
alkalmazott egyes kizar¢ okokat, valamint alkalmassagi kévetelményeket a kapcsolddo igazolasi
lehetésegekkel egyutt, feltintetve az Iranyelv és a nemzeti jogszabalyok megfeleld
hivatkozésait.>’

>3http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/internal_market_information
_system/index_en.htm

> https://www.naih.hu/bels--piaci-informacios-rendszer--imi-.html
>> http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/e-certis/index_en.htm
°6 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/e-certis/index_en.htm

> http://kozbeszerzes.hu/kozbeszerzes-z/magyar-jogi-hatter/kozbeszerzesi-hatosag-utmutatoi/kozbeszerzesek-
tanacsanak-utmutatoja-az-europai-unioban-es-az-europai-gazdasagi-tersegben-letelepedett-gazdasagi-
szereplok-altal-benyujtando-igazolasokrol-nyilatkozatokrol-nyilvantartasokrol-es-adatokrol
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EURES>®

Az EURES (EURopean Employment Services - Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat) egy olyan
egylttmUkodesi szolgalat, melyet orszagos szintd foglalkoztatasi szolgalatok alkotnak.
Szakszervezetek €s munkaltatoi szervezetek ugyancsak részt vesznek benne, mint partnerek. Az
EURES halozat célkitlizése, hogy az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) (az Eurdpai Unio 28
tagallama, valamint Norvegia, Liechtenstein és Izland) belll el6segitse a munkavallalok szabad
aramlasat.

A célkdzonseget egyrészt az olyan allaskeresok jelentik, akik szivesen koltdznének kulfoldre
tanulas vagy munkavégzés celjabol, masrészt azok a munkaltatok, akik kulfoldrol erkezé
munkavallalokat szeretnének foglalkoztatni.

Az EURES tanacsadok (jelenleg kb. 1300 f6) olyan képzett szakemberek, akik az eurdpai
munkaerdpiacon érdekelt allaskeresdk és munkaltatok szamara a harom alapveté EURES

szolgaltatast biztositjak: a tajékoztatast, Gtmutatast és allaskozvetitést.>

Your Europe®

Az Eurépa Onokért portal azért jott létre, hogy informéacidkkal segitse az unids jogaikrol
tajékozodni kivand internet-felhasznalokat. A portal gyakorlati tanacsokat és hasznos tippeket
ad kozre egy sor témaban, igy példaul az Eurdpai Union beldli tartdzkodassal, tanulassal,
munkavallalassal, vasarlassal, utazassal, illetve — a vallalkozasok szamara — az Eurdpai Unidon
beldli Gzleti tevékenységgel kapcsolatban.

Az Eurdpa Onokért Tandcsadd Szolgélat szorosan egydttmikaodik a SOLVIT problémamegoldd
haldzattal. A szolgalat keretében 65 flggetlen jogasz dolgozik azon, hogy az EU 6sszes hivatalos
nyelvén tanacsokkal segitse a hozzajuk forduldkat. Az unids és a tagallami jogszabalyokat
egyarant jol ismerd jogaszok egy héten belll ingyenes és személyre szabott tanacsot adnak a
valasztott nyelven; felvilagositast nyUjtanak az adott esetre vonatkozd unids jogszabalyokrol és
elmagyarazzak, hogy az adott unids polgar miként érvényesitheti uniés jogait.®!

A felhasznalok eltérd igényei miatt a portélnak két felulete van: ,Polgarok” és ,Uzlet”. A tartalmat
az unios intézmények és a nemzeti kormanyok biztositjak.

*8 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eures/index_en.htm
*9 https://ec.europa.eu/eures/main jsp?catld=2547&acro=fag&lang=hu
®Ohttp://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/youreurope/index_en.htm

o1 http://europa.eu/youreurope/advice/index_hu.htm
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SOLVIT®

A SOLVIT az unios orszagok, valamint Izland, Liechtenstein és Norvegia kozigazgatasi hatdsagai
altal biztositott szolgaltatas, melynek hasznalata ingyenes. Elsésorban online fejti ki a
tevékenységet, és arra torekszik, hogy 10 héten belul megoldast taldljon a problémaékra, a panasz
benyujtasatol szamitva.

A SOLVIT abban az esetben tud segiteni, ha a maganembert vagy a cégét megilleté jogok
sérelmet szenvednek egy masik EU-orszagban a helyi hatdsagok hibajabdl, illetve ha még nem
kerult birdsagra az ugy (kdzigazgatasi fellebbviteli eljaras esetén azonban a SOLVIT segitséget
tud nyujtani).

A szolgalat az alabbi teruleteken fejti ki tevekenységeét: szakmai képesitések elismertetése; vizum,
tartozkodasi jog; kereskedelem és szolgaltatasok (cégek szamara); jarmd, jogositvany; csaladi
ellatasok; nyugdijjogosultsag; kulfoldi munkavallalas; allaskeresési jaradék; egészségbiztositas;
oktatashoz vald hozzaférés; a téke és a fizetések hatarokon ativeld mozgéasa.®

Magqyarorszag értékelése

A merési modszer alapjan Magyarorszag nem teljesit rosszul, az unids atlagot hozza, elmaradt
ugyan Esztorszagtdl és Maltatdl (illetve a szomszédaink kozul Szlovakiatdl), de messze jobb
mutatot produkalt 2017-ben, mint Franciaorszag vagy Spanyolorszag.

Below average
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17. dbra: Az egyes unics tagdllamok dtlag alatti teljesitményének értékei a Traffic Light diagram alapjdn

2 atlag alatti mutatonk van (Priority areas, EURES), 2 szempontbdl atlagos a teljesitmenyunk
(Your Europe, EU Pilot), mig 5 mutaténk atlag feletti (Transposition, Infringements, IMI, e-Certis,

62 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/solvit/index_en.htm

63 http://ec.europa.eu/solvit/index_hu.htm
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SOLVIT). Ezek kozul kdlondsen az EURES, a SOLVIT és a Your Europe fontos szamunkra a
Jjelen vizsgalat szempontjabdl.

Atlag teljesitmény tagallamonként
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18. dbra: Az unids tagdllamok dtlagos teljesitménye a Single Market Scoreboard szerint (sgjdt szerkesztés a mérési
honlapon elérheté adatok alapjan)®*

Az 6sszesitett eredmény tekintetében Magyarorszag (2,33) minimalisan az unios atlag felett
teljesit (2,26). A szomszédos tagallamok értékei az alabbiak szerint alakultak:

ORSZAG MEGNEVEZESE ATLAGERTEK
Ausztria | 2,44
Horvatorszag | 2,44

Romania | 2,11
Szlovakia | 2,67
Szlovénia | 2,22

Magyarorszag | 2,33

Mint lathato, kimagasloan Szlovakia vezeti a mezdnyt, mig Romania rendelkezik a legrosszabb
mutatéval. Osszességében megéllapithatd, hogy az uniés elvarasok terén a Magyarorszagrol
kialakult kép kozel sem olyan lesujto, mint a korabban vizsgalt mérési modellek esetében, aminek
nyilvanvaléan az is oka, hogy a Single Market Scoreboard olyan teruleteket érint, amelyekkel
kapcsolatban hazanknak jogszabaly-harmonizacios kotelezettségei vannak. Ez a tényezd
kotelezd fejlesztésekre sarkallja a kormanyzatot.

Ami az orszagspecifikus elemzéseket és a kapcsolddod ajanlasokat illeti, az alabbiakat kell
kiemelntnk a jelen vizsgalathoz kapcsolodoan.

4 Az atlagszdmitast Ugy végeztik el, hogy az étlag feletti terlletek 3, az 4tlagosak 2, az 4tlag alattiak 1 pontot
kaptak, majd a tagallamra vetitett atlagpontszamot szamoltuk ki.
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A jogszabalyok nemzeti jogba térténd atiiltetése (Transposition)

E tekintetben a deficit dupldjara nétt, de Magyarorszag egyike annak a 8 tagallamnak,
amelynek sikerllt az 1%-os hatarérték alatt maradnia. Az atultetési deficitink mindéssze
12% azoknak az iranyelveknek a vonatkozasaban, amelyeket 2016-ban kellett atultetni.
Annak a 9 iranyelvnek az esetében azonban, amelynek az atultetési hatarideje a szamitas
alapjaul szolgald hataridét megel6zd harom honapon beltli iddszakra esik, az atultetési
deficit 44%. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy Magyarorszag, bar nemi késéssel Ulteti at
az iranyelveket, de viszonylag jol betartja az atultetési hataridoket.

Kotelezettségszegések (Infringements)

A fliggdben levé Ugyek tekintetében kismertékd csokkenés tapasztalhato, és az egységes piaccal
kapcsolatos tUgyek szama tovabbra is alacsonyabb az unids atlagnal. A problémas teruletek kozé
tartozik a kérnyezetvedelem és a szolgaltatasok kérdéskore.

A kotelezettségszegési Ugyek atlagos idétartama nétt, de az eredmény még mindig jobb az
unios atlagnal. A birésagi dontéseknek vald megfelelés terén ndvekedes kovetkezett be, mivel
Magyarorszagnak 2016-ban sikerult megfelelnie egy birdsagi iteletnek.

EU Pilot

Magyarorszag esetében az atlagos valaszadasi id6 kevesebb, mint egy héttel haladja meg az
EU Pilot programban megallapitott 70 napos hataridét, ami elfogadhatd mértékU eltérés.

Belsd piaci informdcids rendszer (IMl)

Magyarorszag a targyidészakban tovabb javitotta teljesitményét 2015-hdz  képest,
érzeékelhetéen meghaladva az unids atlagot. Az elégedettségi szint a partnerek korében
tovabbra is nagyon magas. A kérések megvalaszolasanak ideje terén Magyarorszag eredménye
jobb az unios atlagnal, de romlott az el6z¢ idészakhoz képest.

EURES

A hatar menti munkavallaléi mobilitast tamogatd unids szolgaltatas terén Magyarorszag atlag
alatt teljesit. Példaul a szabad allasokkal kapcsolatos informaciok mindsége hazankban 70%-0s
(az unios atlag 97%-kal szemben). Ennél rosszabb mutatéval csak Litvania és frorszég
rendelkezik. Szomszédaink ko&zul Horvatorszag 100, Ausztria és Szlovénia 99, Szlovakia 92,
Romania pedig 73%-0s értékkel szerepel a 2017-es mérésben.
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19. dbra: Az EURES-portdlok ldtogatottsdgi adatai 2016-ban®

Eszaki szomszédunk kiemelkedéen jol teljesit e téren, az egész Unidban messze a legjobb
eredmenyt érték el az 1 millio fére vetitett, EURES-en keresztul sikeresen kikozvetitett allasok
szamaval (446,3). Magyarorszagon ez a mutatd 5,3, ami még igy is kdzel haromszorosa az
osztrakok eredményének. Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy toébb mint kétszer
annyian (5920-an) regisztraltak a magyar EURES allasportalon, mint az osztrakon (2262 f6); és
majdnem hatszor annyian, mint a szlovakon (1083 f6). Ez az adat egyben azt is jelzi, hogy
rendkivdl magas a szlovak sikeres kikozvetitések aranya.

A portalhasznalat tekinteteben Szlovénia és Ausztria produkalt a lakdnépességéhez kepest
magasabb adatokat, a tobbi tagallam atlagos eredmenyeket hozott.

A felmérés megallapitasai szerint Magyarorszagon javitani lehetne a betolthet6 allasokkal
kapcsolatos tajekoztatas mindsegeét, a jelenleginel tobb, az allami foglalkoztatasi szolgalat
altal nyilvantartott allaslehetéseget lehetne kdzzétenni az EURES portalon, és célszer( lenne
novelni az EURES-tanacsaddk szamat.

Eurépa Onékért (Your Europe)

Megallapithato, hogy az orszag tevékenyen vesz részt a szerkesztébizottsag munkajaban,
és valaszol a honlappal kapcsolatos informaciok iranti kérések tobbsegeére. Pozitivum, hogy
gondoskodik promdcids tevékenységekrdl, viszont a nemzeti honlapokon nincsenek
elhelyezve az Eurépa Onokért portalhoz vezeté linkek.

Az orszag teljesitményét a scoreboardon atlagosnak ertekelték, ahogy az 6sszes
szomszedos tagallamét, leszamitva a kivald mindsitést kapd Romaniat.

% http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/eures/index_en.htm
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A portal tagallamonkeénti latogatottsaganak szintje erésen fugg az adott orszag
lakossagszamatdl, de kovetkeztetni lehet beldle az adott lakossag mobilitasanak az
intenzitasara is.

Your Europe visits
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20. dbra: Az egyes tagdllamokbdl érkezé megkeresések szama az Eurdpa Onokért informdcids portdlon (sajat
szerkesztés)

Ezt az is aldtamasztja, hogy a polgarok altal leginkabb keresett informaciok az utazashoz
kapcsolddnak.

Travel, 39.7%

Work, 20.8%
Consumers, 7.1%

Family, 4%

3 Health, 5.2%

Vehicles, 13% Education and Youth, 4.4%
Residence formalities, 5.8%

21. dbra: Az Eurdpa Onckért portdl dllampolgdri keresé feltiletén szereplé témdk frekvencidja®

E tekintetben a Magyarorszag szamara ajanlott beavatkozasok:
e Dbiztositani kell az allando részvetelt a szerkesztébizottsagban;
o részt kell venni a szerkesztébizottsag évente kétszer megrendezett Ulésén;
e keérésre tajékoztatassal kell szolgalni arrél, hogy az orszag miképpen alkalmazza az
egységes piaci szabalyokat;
e népszerlsiteni kell az Europa Onokért portdlt a nemzeti hatésagok és a lehetséges
felhasznalodk korében;

% http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/youreurope/index_en.htm
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e meg kell adni az 6sszes hianyzé informaciot arrél, hogy az orszag miképpen alkalmazza
az egységes piaci szabalyokat;
e anemzeti honlapokon az Eurépa Onokért portalhoz vezetd linkeket kell elhelyezni®’.

SOLVIT

A konkrét problémak megoldasara szakosodott szolgaltatas szempontjabdl Magyarorszag az
éltanulok kozé tartozik, Bulgriaval, Esztorszaggal, Horvatorszaggal, Németorszaggal és
Szlovakiaval egyutt, bar eéppen a SOLVIT esetében az unids atlag is elég magas.

A szolgaltatas lényege, hogy ha valamelyik unios allampolgarnak problémaja tamadt kalfoldon,
az EU terdletén beldl, akkor azt megoszthatja a hazai SOLVIT-irodaval, amely az érintett
tagallammal konzultaciot kezd a kérdésrdl. Az dllampolgar bejelentkezesétdl szamitott 7 napon
beldl fel kell venni vele hivatalosan a kapcsolatot. Magyarorszagon ez a kapcsolatfelvétel a
megadott hataridon beltl megtorténik az esetek 95,5%-anal. Nalunk magasabb aranyszamot
csak Portugalia, Litvania és Lettorszag produkalt. A hasonlé roman adat 62,2%, de még az
osztrak is csak 73,1%.

A feliegyzés tovabbkuldésére az érintett hazai hatésagnak maximum 30 napja van. Az unios
atlag 15 nap, a magyar atlag 12 nap. Az esetek 96%-aban sikerll betartani a hataridét.
Szomszédaink kozul csak a horvatok rendelkeznek jobb (100%-0s) adattal. (A romanok példaul
az utolso helyen allnak Ciprussal, 75%-0s gyakorisaggal.)

Az érintett tagallam szolgalatanak maximum 70 napja van megvalaszolni a problémat. Itt
Magyarorszagnak 85,4%-0s a teljesitménye, elmarad a horvat és a szlovén mutatétdl, de a tobbi
szomszédunknal gyorsabbak vagyunk.

Ami a megoldasi ratat illeti, ott mar ,gyengébben” teljesitink. Mig Szlovakia 100%-ban, Romania
pedig 98,6%-ban megoldja az allampolgarok Ugyes-bajos dolgait, addig ez az adat
Magyarorszag esetében 93,7%, amivel az osztrakok is megeldznek benndnket. A mi
szempontunkbol természetesen ez a kérdés most irrelevans, hiszen a tanulményban a
tajekoztatasi szolgaltatas szinvonalat vizsgaljuk csak, és e tekintetben a helyzet Magyarorszagon
kielegftd.

A nagyon magas Ugyszam® ellenére a lezart tgyek aranya 94%-os (szemben a 2015-6s 73%-
kal), ami szintén jelzi a magyar rendszer hatékonysagat.

o7 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_member_state/hungary/index_en.htm

8 Hazankban a legmagasabb a hazai kezdeményezésii tgyek széma az egész EU-ban, de a beterjesztett tigyek
tekintetében az elmult harom év atlagaban is messze Magyarorszag vezet.
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/solvit/index_en.htm
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Osszegzd megjegyzések

Mint arra a modszertani bevezetében utaltunk, nagyon nehéz a fenti mérések objektivitasat

értékelni, értelmezni. Ez is lehet az oka, hogy mig bizonyos benchmarkok igen kedvezének itélik

a magyar e-kormanyzas (lletve valamely részkérdésének) helyzetét, masok rendkivil

kedvezdtlen képet festenek rola.

Ami a vizsgalt méresek alapjan megis megallapithatd, az nagyjabdl az aldbbiakban

Osszegezhetd.

1)

2)

3)

4)

Magyarorszag gyengén teljesit az e-demokracia terén. Gyenge az eljarasok
transzparencidja, a polgari részvétel eés a demokratikus ellendrzés szintje.

Ezzel szemben kiemelkedden jol teljesit a kormanyzat a hataron atnylld természet(
Ugyek kezelésében, megoldasaban. Ha egy magyar allampolgarnak problémaja keletkezik
egy masik unids tagallamban és vice versa, a hatdsagok példaértékd gyorsasaggal
reagalnak, és nagy aranyban meg is oldjak ezeket a problémakat, a digitalis eszkdzoket
segitségeével.

A hataron atnyuld informaciészolgaltatas valamivel az unids atlag alatt lehet a
benchmarkok eredményei alapjan, de a lemaradasunk a nyelvi elszigeteltsegtink ellenére
nem sulyos a kornyezd orszagokhoz kepest — leszamitva Ausztriat. Ezen a téren
ugyanakkor szamos szempontbdl lehetne és kellene javitani a helyzeten. Az atlagos szint
azt jelenti, hogy jollehet viszonylag alacsony a digitélisan intézhet tgyek szama kulfoldiek
szamara, viszont az ehhez szikséges kulcseszkézok felhasznaldbarat modon kertltek
kialakitasra. It is hianyossag ugyanakkor a mobiltelefonos alkalmazasok gyenge aranya.
Jelentdsen novelni kellene a kulféldiek magyarorszagi tartézkodasat, munkavallalasat,
tanulasat stb. segitd szolgaltatasok szamat, bdviteni az ezzel kapcsolatos informaciok
elérhetdseget. Ugyanakkor a kozos eurdpai fellleteken a Magyarorszaggal kapcsolatos
informaciok rendelkezésre allasa megfeleld, atlagon feldli.

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a Single Digital Gateway kialakitasa felé vezeté Uton
Magyarorszag nincs jelentdsen lemaradva az unids atlaghoz képest, ugyanakkor a
kozvetlen hatar menti  egyUttmUkodéseket segit¢ informacids  szolgaltatasok
szempontjabdl (amely szempontbdl a jelen tanulmany is készult) sokkal kedvez&tlenebb
a helyzet, mint akar a szomszedos unids és esetenkent Union kivul orszagokban.
Nyilvanvalo, hogy a kézds EU-s feldlet 2025 korilre tervezett elinditdsa mindezeket a
problémakat orvosolni fogja, de az addig hatralévd idészakban — és részben a 2025-6s
valtast eldkészitve — célszerd volna a tobbnyelvl hatar menti informacioforrasok
fejlesztésenek ugyet megfontolni.
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2.4 Meglévo tajékoztatasi rendszerek ismertetése

Az alabbi fejezetben a mar kialakitasra kerdlt e-kormanyzasi eszkdzok kozé tartozo, alapvetden
tajékoztatasi célu rendszerek ismertetésére kertl sor. Azon felUletek, platformok bemutatasara
vallalkozik a fejezet, amelyek létrehozasa mogott meghatarozd vagy elsédleges célként az
allampolgarok és véllalkozasok informaciokkal vald ellatasa allt. Kiemelt szempont volt azon
platformok vizsgalata, melyek a hataron atnyuld mobilitas szempontjabdl is relevansak. Az alabbi
abra attekintést nyUjt a vizsgalt platformokral.

fokuszalt tajékoztatas  altalanos tajékoztatas jogszabalyok

EUR-Lex

e-Justice

.

Your Europe

P

europai unios

EU Social Affairs

EURES

EUGO Hungary

Hello Norden

Border People

0

S
=
c
=

-

e-Nagykovetségek

aron a

-

hat

SzUF

magyarorszag.hu ||

kormanyablak.hu

kormanyhivatal.hu

nemzeti

22. dbra: A tanulmdnyban vizsgadlt tdjékoztatdsi platformok dttekintd abrdja

A lentebb bemutatott rendszerek jelentésen eltérhetnek egymastol térségi szintjuk,
tematikajuk, szolgaltatasaik, celkbzonséguk, adathasznalatuk, nyelvi elérhetéseguk tekinteteben
egyarant. Az Eurdpai Unid szintjen kialakitott, az unids allampolgarok tajékoztatasat segitd
platformok mellett meghatarozdéak a nemzeti szint(, igy az alapvetéen a magyarorszagi
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viszonyokrol tajékoztatast nyujto feluletek. A hataron atnyuld egyuttmikodések elmélyulésével
és a mobilitasi igények megndvekedésével azonban létrejottek olyan () kezdemeényezések,
amelyek hataron atnyulo, regionélis leptékben, két vagy tobb orszag 6sszefogasaval szilettek
meg (az északir-ir Border People vagy a skandinav allamokat tomorité Hello Norden). Ezek kozul
a zargjelben szerepld két egylttmuikodest jO példakent mutatjuk be azzal a szandékkal is, hogy
a késébbiekben megfogalmazott javaslatok szamara felhasznalhato j6 gyakorlatokat nydjtsanak.
Rovid ismertetéstk jelentdséget tovabb néveli, hogy a magyar hatarok mentén még nem
alakultak ki regionélis leptékl hasonléan atfogd, onallé menedzsmenttel bird tajekoztatasi
feltletek, igy ezekrél nem tudunk beszamolni.

A vizsgalt oldalak k6zul tobb is tematikailag sokszin( portalnak m indsithetd. A komplex oldalak
atfogd modon nydjtanak tajekoztatast, szamos élethelyzetet, agazatot feldlelve, mas oldalak
azonban egy-egy témara 0Osszpontositanak (pl. munkalgy, szocialis biztonsag, tgyfél-
tajékoztatas). Fontos kiemelni, hogy az atfogd oldalaknal meghatarozé az élethelyzet-alapu
tajékoztatas, azaz az adott orszagra vonatkozd informaciok jellemzd emberi élethelyzetek
alapjan kerulnek egyseges, kereshetd struktdraba, illetve bemutatasra (pl. csaladalapitason bell
kap helyet az eltérd allampolgarsagd parok hazassagkotésének szabalyozasa, vagy a
munkavallalason beldl talalhato a tarsadalombiztositasi kotelezettséq).

o« sy

meértékben: tajekoztatas, tovabbiranyitas, valamint Ggyintézés. Tajékoztatasi rendszerekrdl lévén
sz6 az informécionyujtas meghatarozo jelentésegl minden esetben, mely gyakran kiegészil a
fentebbi szerepkorok bizonyos szintl ellatasaval is olyannyira, hogy egyes rendszereknél
egyenértéklinek tekinthetdk a tajéekoztatasi feladatellatassal.

Az egyes rendszerek kdzotti 1ényeges eltérés, hogy az adott platformnak mi a célk6zonsége és
ebbdl fakadoan tertleti fokusza (belféldi vagy hataron atnyulo). llyen szempontbdl meghatarozo
kalonbseg, hogy a belfoldi viszonyokra 6sszpontosit, a magyar allampolgarok magyarorszagi
élethelyzeteit, informacidhoz jutésat, Ugyintézését konnyiti-e meg az adott felulet (pl.
kormanyablak.hu), avagy kifejezetten tdmogatja a hataron atnyuld, uniés, nemzetkodzi szintd
allampolgari tevekenységeket, élethelyzeteket (pl. Your Europe vagy EUGO Hungary). EIGbDi
esetben a belfoldi e-kormanyzas/kézigazgatas a meghatarozd, a portalok elsésorban a
magyarorszagi magyar allampolgarokat szolgaljak, mig utébbi esetben meghatarozd meértékd
a hataratlépeshez kapcsolddo, az adott allampolgar/véllalkozas nem szarmazasi orszagban
torténd, hataron tuli élethelyzetéhez kapcsolddo informalddasi-ugyintézési igenye adott kulfoldi
orszagban (pl. roman allampolgdr magyarorszagi felséoktatasi intézménybe vald
jelentkezéséhez vagy magyar allampolgar ausztriai munkavallalasahoz k6tédé helyzetek).

Az adatforrasokkal kapcsolatos f& kulonbségek két tertleten jelentkeznek; egyrészt az adott
tajékoztatasi rendszer fenntartdja, menedzsmentszervezete tekintetében, masrészt az
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informaciok aramlasanak iranya, az informaciok kinyerése, 6sszegyUjtése, tovabbitasa és
publikalasa tekintetében. A tajékoztatas az EU-s portalok esetén jellemzden az 6sszes, az Uniod
tertletén hivatalosan hasznalt nyelvre kiterjed. A regionalis portélok esetében az
egyuttmuakodésben résztvevok nyelvei hasznalatosak, mig a magyarorszagi portalok tulnyomo
része kizarolag magyar nyelven érheté el (ennek ellenére példaul megkeresések és valaszok
zajlédhatnak angolul is egyes esetekben).

2.41  Unios szint tajékoztatas

Az alabbi fejezetben azok az Eurdpai Unid szintjén kialakitott elektronikus kdzigazgatast szolgald
tajékoztatasi platformok bemutatasara kerdl sor, amelyek hivatalos és nemzetkdézi modon
nyUjtanak informacidkat bizonyos hataron atnyuld élethelyzetekhez kapcsoldéddan. Ezek az
alabbiak:

e Your Europe

o FUR-Lex
e e-Justice
e FURES
e SOLVIT

e Social Affairs.

A Your Europe az Eurdpai Unio orszagainak elsészamu, legosszetettebb platformja. Tamogatja
az uniés kozods piacon meglévd informacids akadalyok lebontasat, a négy alapszabadsag
érvenyesulesét, mind a maganszemélyek mind a vallalkozasok szamara. Elsédleges feladata az
el6zetesen meghatarozott élethelyzetekrdl valo tajékoztatas. Ennek keretében az egyes ugyekre
vonatkozé jogszabalyi hattérrel szintén megismerkedhet a portal latogatdja, de az
Osszekottetest biztosit az egyes nemzeti Ugyintézdkkel is, tamogatva a tagallami szintd e-
Ugyintézést.

Az EURES az eurdpai munkavallalok és munkaadok dtjaban allo akadalyok lebontasat eldsegitd,

munkaerdpiaci fokuszu tajékoztatasi platform.

Az EUR-Lex a fentebbi, élethelyzet-centrikus oldalakkal ellentétben mas jellegl platform: f&
funkcidja az Europai Unid szintjen kiadott dokumentumok, igy kulénbozd jogszabalyok
elektronikus Uton torténd elérhetdve tétele.

Az e-Justice az eurdpai igazsaglgyi tajekoztatas elektronikus felulete, mely nem pusztan
jogszabalyokat tartalmaz, hanem informaciokat is ad egyes hataron atnyuld élethelyzetek jogi
szabalyozasanak, relevans dgyintézési kapcsolatainak attekintéséhez.

A SOLVIT elsésorban egy jogsérelmet orvoslo szolgalat, egy EU-szintl elektronikus platform az
unios polgarok hatosagokkal szembeni jogérvényesitési nehézségeire valaszul.
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A Social Affairs az Eurdpai Unidba készuld, vagy mar ott éld polgarok szamara a kulfoldre
koltdzéshez es a kalfoldi munkavallalashoz kapcsolodo élethelyzetek esetén felmertild szocialis
biztonsagi jogokrdl nydjt tajekoztatast.

24.1.1  Your Europe

A kulbnb6z6d hataron atnyuld élethelyzetekkel kapcsolatos informaciokhoz valéd  online
hozzaférés, az EU egységes piaca altal nyujtott jogok és lehetdségek allampolgarok és
vallalkozasok szamara tortend megismertetése, valamint az eurdpai unids allampolgari jogok
gyakorlasanak megkonnyitése érdekében jott létre a Your Europe, magyarul Eurdpa Onokért
elnevezésl informacioszolgaltatd webhely, a kapcsolddod szervezeti hattérrel egydtt.

A portél gyakorlati informaciot nydjt az egyének és a vallalkozasok szamara az EU-n beluli
jogaikrol és lehetdségeikrdl. Kézeppontjaban a valds élettel kapcsolatos, hatarokon atnyulod
élethelyzetek allnak. A honlap egyszerre szl egy masik EU-orszagban dolgozni, tanulni,
vasarolni, adulni stb. vagyd eurdpai allampolgaroknak, illetve masik eurdpai uniés tagallamba
telepulni vagy ott Uj Uzletagat inditani szandékozd eurdpai vallalkozasoknak. Az unids szintd
portal f& célja, hogy a polgarok és vallalkozasok ne keruljenek szembe indokolatlanul sok
nehézséggel és burokratikus akadallyal mas eurdpai orszagokban. Mashogy megfogalmazva:
célja az eltéeré nemzeti adminisztracios procedurakbdl adoédo akadalyok lebontasa azaltal, hogy
egy egyszeri online belépési pontba gydjti 6ssze a kulonbdzd informacidkat. Fontos kiemelni,
hogy mindezt raadasul kimondottan a hataron atnyulo dimenzidk figyelembevételével teszi. Az
informacios szolgéltatas hozza kivan jarulni az uniés polgarok és vallalkozasok mobilitasanak
novelésehez, ezen keresztll pedig az Union beldli szorosabb integraciohoz.

A webhely tobbféle informaciét tartalmaz, funkcidja harmas a portalra latogatd felhasznaldk
szamara:

o tajekoztatas az unios allampolgarokat megilleté unids alapjogokrol;

e tajékoztatas a vonatkozd jogszabalyok egyes tagallamok altali vegrehajtasanak
mikéntjerdl (amennyiben a tagallami hatdsagok rendelkezésre bocsatottak a kérdéses
informéciokat);

e kapcsolatba Iépés e-mailen vagy telefonon keresztdl az Eurdpai Unid segitségnyujtd
szolgalatainak  munkatérsaival, ingyenes személyre szabott segitségnyljtas és
tanacsadas.

A portalon megadott informaciok elsédleges célkbzonségét az EU-orszagok allampolgarai és
az ¢ csaladtagjaik (koztuk a nem unioés orszagok allampolgarsagaval rendelkezd csaladtagok)
képezik. Megjegyzendd, hogy legtobb esetben az Eurdpa Onokért portalon ismertetett unids
jogok az 6sszes EU-tagorszagban, valamint Izlandon, Liechtensteinben és Norvégiaban is
érvényesek. Egyes esetekben ezeket a jogokat Svéjc is biztositja. Az Eurépa Onokért portél
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minden egyes oldala feltlinteti, hogy az ott megadott informaciék mely orszagokra, és mely
orszagok allampolgaraira vonatkoznak.

A honlapon olvashaté informaciokat az Eurdpai Bizottsag illetékes szervezeti egységei allitjak
Ossze, de a weboldalak tartalmat az érintett orszagok nemzeti hatosagai tovabbi informaciokkal
egészitették ki. A portal kezelését a Bizottsag latja el; a tartalomszolgaltatasert felelés nemzeti
szervek oOsszeallitjak az informaciokat, megkuldik azokat a portalt készits, Bizottsag altal
finanszirozott alapitvanynak. A nemzeti kormanyzatok altal bektldendd informaciotartalmakra
terjedelmi korlatok vonatkoznak, amelyet az egyes nemzeti tartalmakért felel6s, példaul
minisztéeriumi féosztalynak be kell tartania. A beérkezett anyagokat a Bizottsag lektoralja,
formazza, forditja az egyes hivatalos nyelvekre, illetve engedélyezi a portalt készitd
alapitvanynak azok kozzétetelét. A portalt a Belsd piac, ipar-, vallalkozas- és kkv-politika
Fbéigazgatdsag gondozza napjainkban.

A 2005. februar 17-én indult portal tartalmi feltolteseért az unios intézmeények és a nemzeti
korméanyzatok kozosen felelnek. A nemzeti korméanyzatok feladata a tartalomhoz vald
hozzajarulas, valamint a sajat allampolgarok, véallalkozasok iranyaban torténd népszerdsites. A
Your Europe oldalra érkezé visszajelzéseket a Bizottsag kapja meg és dolgozza fel, épiti be.

s

stratégiat rendszeresen felllvizsgaljak annak érdekében, hogy figyelembe tudjak venni az e-
korméanyzati portalokban lezajlott valtozasokat, illetve az agazatban lezajld Ujabb és Ujabb
fejlesztéseket. A szerkesztéség a Bizottsag hivatalnokaibdl, valamint a nemzeti képviseldkbdl all.
A szerkesztéség felel a tartalmi politikaért, a nyelvi és tartalom-kivalasztasi prioritasokert. A
szervezeti egyseg tovabba koordinacios szerepet jatszik a nemzeti adminisztratorok altal
biztositott informaciok terén.

Az Eurdopa Onokért egyes oldalai rendszerint az Eurépai Unid 6sszes hivatalos nyelvén
olvashatok. Egyes esetekben azonban eléfordulhat, hogy a keresett tartalom nem all
rendelkezésre a valasztott nyelven, mert a szoveg forditasa még folyamatban van.

Maga a webhely két nagyobb egységbdl all:

e Polgarok: segitség és tanacsok az unios polgarok és csaladtagjaik szamara;
e Vallalkozasok: hogyan vallalkozzunk Eurdpaban - gyakorlati dtmutato.

A ,Polgarok” mentpont alatt 6sszesen 8 témaba szervezve allnak rendelkezésre informaciok:

e Utazas;

munkavallalas és nyugdijba vonulas;

jarmuavek;
kalfoldi tartdzkodas;

oktatéas és ifjusag;
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® eQgeszség;
e csalad;
e fogyasztdi ugyek.

A ,Vallalkozasok” menUpont alatt taldlhatd témak:

e cegalapitas, a vallalkozas bovitése;
e adozas,

o kulfoldi értékesites;

o alkalmazottak;

o termekkovetelmenyek;

e finanszirozas, pénzdgyi tamogatas;
o kozbeszerzések;

e kornyezetvedelem.

Minden egyes tématertlethez 3-9 tovabbi részterilet tartozik, példaul a ,jarmUveken” beltl kap
helyet a jarmUvezetdi engedély kérdéskore. Az egyes részterulettel kapcsolatban altalanos, unios
szintd, unids allampolgarok jogaival kapcsolatos lefrast kaphatnak az érdekl6ddk, de lehetdseg
van az orszagspecifikus informaciok lekérdezésére is. Az orszagspecifikus informaciok az adott
orszag hivatalos nyelvén/nyelvein, valamint angolul is hozzaférhetdk. Az adott kérdéshez
kapcsolodod tobbletinformaciok elérése érdekében a portél jellemzéen az adott tagallam
vonatkozo tajékoztatasi-tgyintézeési portaljara iranyitja a felhasznalot.

Az Eurépa Onokért polgéaroknak szold részlegében az unids tagorszagok allampolgarainak
tapasztalatain alapuld valds példak segitsegevel illusztraljak az egyes élethelyzeteket (pl.
vénykoteles gydgyszer kivaltasa kulfoldon, hatar menti ingazo egészségugyi ellatasa).

Egy-eqy részterllettel kapcsolatban egy gyakran feltett kérdesekkel foglalkozo, valamint egy
vonatkozé EU-jogszabalyokat felsorold tartalommal is rendelkezik az oldal.

Mindezeken tul, amennyiben részletesebben tajékoztatasra van szukség az egyes orszagokban
érvényes szabalyokrdl, a honlapon keresztul lehetéseg van az illetékes tagallami szervekhez
fordulni. Ennek keretében a honlapon az egyes tagallami kapcsolattartok kerdlnek
megnevezésre, feltlintetve azok elérhetéségét (cim, e-mail, honlap, telefon) is. Tanacsadas és
segitségnyujtas érdekében tovabba lehetdség van a segitsegnyujtod szolgalatokhoz fordulni.
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24.1.2 EUR-Lex

Az EUR-Lex®® az Eurdpai Unié uniés jogdnak és az Eurdpai Unié egyéb hivatalos
dokumentumainak hivatalos honlapja, amely az EU 24 hivatalos nyelvén jelenik meg. Torténeti
elézményei az 1960-as évekig nyulnak vissza, mivel az Eurdpai Unid elddszervezeteinél is
felmerult mar, hogy a jogi természetll dokumentumok egységes rendszerben legyenek
kereshetok. A kozos adatfeldolgozas és dokumentum-megosztas elsé jelentds lépése a CELEX
(Communitatis Europae Lex) nevet kapta, és hamarosan jol hasznalhatd intézménykodzi eszkdz
lett. Az EUR-Lex névre keresztelt webes tartalom 1997-ben indult el az Eurdpai Unid
Kiadohivatala gondozasaban. Az EUR-Lex honlapot 2001-ben nyitottak meg a k&zdnség
szamara, 2004 vegen pedig a CELEX adatbazisa beleolvadt az EUR-Lexbe. A két szolgaltatas
azota elektronikus, online formaban teliesen ingyenesen bdrki szamara elérhetd. A 2014-ben
tortént utolso jelentds fejlesztés kovetkezteben egy Uj adatbazist hoztak létre, a CELLAR-t, mely
egy helyen Osszehangolt es egységes mddon kezeli a Kiadodhivatal dltal menedzselt ¢sszes
metaadatot és digitalis tartalmat.

Az EUR-Lex ingyenes hozzaférést biztosit az Eurdpai Unid ¢sszes hivatalos nyelvén a kdvetkezd
tipusu digitalis jogi tartalmakhoz, elektronikus dokumentumokhoz:
e az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjanak hiteles valtozata;
e az unios joganyag (unids szerzddések, iranyelvek, rendeletek, hatarozatok, egységes
szerkezetbe foglalt jogszabalyok stb.);
e elokészitd jogi aktusok (jogalkotasi javaslatok, jelentések, zold és fehér konyvek stb.);
e az EU itélkezési gyakorlata (itéletek, végzések stb.);
e nemzetkdzi megallapodasok;
e EFTA-dokumentumok;
e Uunibs jogszabalyok dsszefoglaloi (a jogszabalyokat kdzérthetden, az adott szakpolitikai
kontextusba helyezve elmagyarazd dokumentumok);
e egyeb nyilvanos dokumentumok.

A CELEX adatbazisban un. CELEX-szammal, egy egyedi azonositoval lehet a dokumentumok
kozott keresni. A szam megkonnyiti a dokumentumok egymashoz valé kapcsolddasanak
logikajat. A szamozasi rendszer alapjan az alabbi dokumentumtipusok kereshetéek:

e 1. csoport: Szerzédesek

e 2. csoport: Nemzetkdzi megallapodasok

e 3. csoport: Jogszabalyok

o 4 csoport: Kiegészitd jellegl jogi aktusok

e 5 csoport: El6keszitéd aktusok és munkadokumentumok

% http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=hu
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e 6. csoport: Jogesetek

e /. csoport: Tagallami atultetd intézkedések

e 8. csoport: Tagallami itélkezési gyakorlat

e 9. csoport: Parlamenti kérdések

e 0. csoport: Egységes szerkezetbe foglalt dokumentumok

e (. csoport: A Hivatalos Lap C sorozataban kdzzétett egyéb dokumentumok
e . csoport: EFTA-dokumentumok.

Az adatbazis tartalma napi szinten frisstl. A rendszer minden egyes dokumentumot analitikai
metaadatokkal (kbzzétéetel adatai, kulcsszavak stb.) egyutt tesz kozzé.

A felhasznalok ingyenesen hozzaférhetnek az EUR-Lexhez, és regisztralnak egy ingyenes fidkra,
amely extra szolgaltatasokat kinal. A weboldal és adatbazis funkcionalitasara jellemzok:

e egyszer( és Osszetett keresés

e a kivant tartalmak keresese, exportalasa, nyomtatasa

e hircsatorna (RSS feed).

A regisztralt felhasznalok az alabbi pluszszolgaltatasokat vehetik igénybe: egyéni keresést
hajthatnak végre; személyre szabott RSS-hircsatornat hozhatnak létre; dokumentumokat és
kereséseket menthetnek el a sajat EUR-Lex fidkban; moddosithatjgk a megjelenitéssel,
exportalassal és nyomtatassal kapcsolatos beallitasokat; tobb dokumentum exportalasara van
lehetdséguk.

Az EUR-Lex-et a 2016. évi adatok alapjan legnagyobb szamban Ausztriabdl, Olaszorszagbdl és
Németorszagbdl erték el. Magyarorszag és a szomszedos orszagok kézul Romaniabdl (13. hely,
845.213 latogatas) és Magyarorszagrol (15. hely, 749.916 latogatas) hasznaljak legnagyobb
szamban az unios oldalt. Horvatorszag a 22. (458.699), Szlovakia a 24. (434.586), Szlovénia a
27. (403.273) helyen kapott helyet, ezekkel az éertekekkel a kdzepes érdeklddési intenzitasu
orszagok kozott talalhatok. Az Ukrajnabdl (39. hely, 134.686 latogatas) és Szerbiabdl (40. hely,
133.140 latogatas) erkezd rakeresések az eldbbi orszagokhoz képest rendkivul alacsony szintd
érdekl6dést fejeznek ki.

Az N-Lex az unids orszagok nemzeti jogi adatbazisainak kozos kereséfelilete. Az N-Lex az EU
joganyagat tartalmazé EUR-Lex portél kiegésziteseként a tagallamok joganyagahoz szolgaltat
linkeket. Az N-Lexre vonatkozd, 2017. januar 1. és 2017. jdlius 17. kozotti latogatottsagi adatokbdl
kidertl, hogy Magyarorszag és a szomszédos orszagok vonatkozasaban a legtobb rakereses
Romaniabdl (6sszesitesben 9. hely, 1756 latogatas) érkezik, melyet Magyarorszag (13. hely, 1099
latogatas) kovet. Horvatorszag (16. hely, 601 latogatas), Ausztria (17., 811 latogatas) és Szlovakia
(19., 601 latogatas) a kbzépmezdnyben kap helyet, mig a sereghajtok kozé Szlovenia (26., 380
latogatas) mellett az EU-n kivdli allamok tartoznak; Ukrajna 267 latogatassal a 30., mig Szerbia
minddssze 138 latogatassal a 40.
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A magyar N-Lex hasznalataval kapcsolatban szintén a vonatkozo iddszakra megallapithato, mely
orszagokbdl (egész pontosan: milyen nyelvre allitott bongeszdbdl tortént a keresés) inditottak a
legtobb keresest magyar jogszabalyok megismerésének céljabol a weboldalon talalhato
kereséfeltleten keresztul. Nyelvi szempontbdl a magyar jatszott vezetd szerepet 546 kereséssel,
melyen tul egyedtl a masodik helyen allé angol nyelvl keresés képezett jelentds sulyt, 487
megkereséssel. A tovabbi nyelveken torténd keresés marginalis jelentdségl volt: a 3. szlovakot
(84) a 4. német (48) kovette, mig a roman csak a 8., a szlovén a 11, a horvat a 14. helyet foglalta
el minimalis szamu kereséssel.

24.1.3 e-Justice

Az Eurbpai e-igazsagugyi portal”™® egy 2010 6ta elérhetd felulet, amely jelenleg egy 2017-ben
megujult, béta verzidkent mikodd honlap. A béta jellegbdl eredden lehetdség van észrevételek
megfogalmazasara technikai problémaval, nyelvekkel/tdbbnyelviseggel, helyesirasi hibakkal,
egy bizonyos régidra vonatkozo tartalommal és egyebekkel kapcsolatban. Az oldal az eurdpai
e-igazsagugyi rendszer felépitményének egyik kulcseleme. Egyablakos kialakitassal bir, és az e-
igazsagugyi szolgaltatasok decentralizalt feluleteként muakodik.

Az Eurdpai Unid abbdl indult ki a portal létrehozasakor, hogy a jogi eljarasok papir alapusaganak
csokkentése, illetve az elektronikus eszkozok hasznalata a birdsagi tevékenységekben részt vevd
szemeélyek kommunikacidjaban egyre fontosabbéa valik a tagallamok igazsagszolgaltatasanak
hatéekony muUkodeséhez. Az e-Justice portal letrehozasanak szakpolitikai kontextusat A 2074-
2018-as id6szakra sz6l6 Eurdpai E-igazsagugyi Stratégia”, illetve az Eurdpai e-igazsdgugyre
vonatkozé, a 2014-2018-as idészakra szolo tébbéves cselekvési terv’? képezi, ezek értelmében a
tagallamok és az eurdpai intézmények elkdtelezettek az eurdpai e-igazsagszolgaltatasi rendszer
kiepitésében. A portal interaktiv szolgéltatasainak biztositasa érdekében a portal a kapcsolodd
tagallamoktél, nemzeti hatésagoktdl fugg.

A portal alapstrukturaja a kovetkezd, mely szamos élethelyzettel kapcsolatban nyuijt tajékoztatasi
és Ugyintézeési lehetéséget, tobb esetben felhivwa a figyelmet az egyes tagallamok eltérd
szabalyozasaira:
e Csaladiugyek, oroklés: az EU-ban a hatarokon atnyulo csaladjogi tgyekre vonatkozo jogi
tajékoztatas. Ide tartozd alpontok: Oroklés; Hazassag felbontésa és kulonvélas; A
hézassag és a regisztralt partnerkapcsolat vagyonjogi hatasai; Szuléi felelésség —

0 https://beta.e-justice.europa.eu
" http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52013XG1221(02) &from=EN
2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52014XG0614(01)&from=EN
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gyermek feletti felligyelet, kapcsolattartasi jog; Szuld altali jogellenes gyermekelvitel;
Csaladi tartasi kotelezettségek; A gyermekek jogszerd kalfoldre vitele.

o Pénzigyek/Penzbeli kdvetelések: a pénzigyi kérdésekkel kapcsolatos jogszabalyokra,
eljarasokra, dijakra és formanyomtatvanyokra vonatkozd tajékoztatas. Ide tartozd
alpontok: Eurdpai fizetési meghagyas, Az eurdpai fizetési meghagyasos eljarassal
kapcsolatos birdsagi illetekek; Kis értékl kovetelések; A kis értekl kovetelésekre
vonatkozo eljarassal kapcsolatos birdsagi illetékek; Fizetésképtelenseg/cséd; Vagyoni
eszkdzok biztositasa egy unios tagallamban inditott kdvetelések soran.

e Birdsagi eljarasok: tajékoztatas a polgari és buntetdjogi Ugyekben folytatott jogi
eljarasokrdl.  Alpontok: Polgari  ugyek; Buntetdjogi Ugyek; Birdsagi arverések;
Videokonferencia.

e Jogi lépések inditasa: részletes informaciok arrél, hogyan lehet jogi lépéseket tenni az
Unioban. Alpontok: Kozvetités (mediacio); Koltségmentesseg; Hol és hogyan? Polgari
Ugyek Eurdpai Igazsagugyi Atlasza; Elektronikus formanyomtatvanyok; Az EU és a
tagallamok igazsagszolgaltatasi rendszerei.

e Az On jogai: az unids polgéarok jogaira vonatkozd kulénbozé tajékoztatd oldalak.
Alpontok: Vadlottak (buntetéeljaras); Blncselekmények sértettjei; Alapjogok; Hova
fordulhat segitségert? Hozzaférés az igazsagszolgaltatashoz kérnyezeti ugyekben.

e Jogszabalyok és joggyakorlat: az unids polgarokra vonatkozd jogszabalyok és az
itelkezesi gyakorlat soran hozott itéletek. Alpontok: EU-jog; A tagallamok joga;
Nemzetkozi jog; Unios itélkezeési gyakorlat; Eurdpai esetjogi azonositd (ECLI); Az eurdpai
esetjogi azonositd keresésére szolgald program; Tagallami itélkezesi gyakorlat;
Nemzetkozi itélkezési gyakorlat; Glosszariumok és forditasok.

e Nyilvantartasok — cégek, fizetésképtelenség, ingatlan: az unios és nemzeti szintl cég-,
ingatlan- és fizetésképtelenségi nyilvantartasokra vonatkozd tajékoztatas. Alpontok:
Cegnyilvantartasok — keresés az unios cégek kozott; Tagallami szintd cégnyilvantartasok;
Unios szintl ingatlan-nyilvantartasok; Tagallami szint( ingatlan-nyilvantartasok; Cséd- és
fizetesképtelenségi nyilvantartasok; Keresés a haldzatba kapcsolt fizetésképtelenségi
nyilvantartasokban.

e Jogi szakember keresése: unids tagallamokban jogi szakemberek keresesére szolgald
eszkozok.  Alpontok: A kilonbozd  jogi  szakmék;  Ugyvéd; Kozjegyzé;  Jogi
szakfordito/tolmacs; Kozvetitd.

o Képzés és szakmai haldzatok: Igazsagugyi képzes és szakmai haldzatok. Alpontok: Jogi
szakemberek képzése; Polgari és kereskedelmi tGgyekben illetekes Eurdpai lgazsagugyi
Halozat; Buntetdugyekben illetékes Eurdpai lgazsagugyi Halozat; Eurojust; Eurdpai Jogi
Intézet.
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2414 EURES

Az EURES (European Employment Services, magyarul Europai Foglalkoztatasi Szolgalat)” eqgy
orszagos szintu foglalkoztatdsi szolgdlatok alkotta egydttmikddési szolgdlat. A résztvevok kozott
az allamigazgatasi szolgalatok mellett a munkavallaloi oldal (szakszervezetek) és munkaltatoi
szervezetek ugyancsak megtalalhatoak, mint partnerek. Az EURES halozat célkitiizése, hogy az
Europai Gazdasagi Térségen (EGT), azaz az Eurdpai Unid 28 tagéllama, valamint Norvégia,
Liechtenstein és Izland alkotta région beldl eldsegitse a munkavallalok szabad dramlasat. A
szolgaltatasok fejlesztése arra alapul, hogy az eurdpai polgarok naponta talalhatjak magukat
szembe olyan adminisztrativ, jogi vagy adodugyi akadéllyal, amely megoldasra var. Az EURES
szerepe a hataron ativel® réegidkat illetéen rendkivul fontos a hataron tuli ingazashoz
kapcsolodd, munkavallalok és munkaltatok altal tapasztalt problémak megoldasaban és a
kapcsolatos tajékoztatasban.

Az EURES harom alapvet6 szolgaltatast biztosit: tajekoztatast, Utmutatast és allaskozvetitest. Az
EURES szolgaltatas az allaskeresdk es a munkaltatok szamara egyarant ingyenesen veheto
igénybe. Az EURES ceélkbzonsegét egyrészt az allaskeresdk, masrészt a munkaltatok alkotjak.
Eldbbiek kozé olyan allaskeresdk tartoznak, akik szivesen koltdznének kulfoldre tanulas vagy
munkavegzeés céljabdl, utdbbiak kozé pedig azok a munkaltatok, akik kulfoldrél erkezd
munkavallalokat kivannak foglalkoztatni.

Az EURES tanacsaddi haldzata réven személyes kapcsolatokon keresztll biztosit tajekoztatast,
segitseégnyujtast és tamogatast a munkakeresdk és a munkaadok részére. Az EURES tanacsadok
olyan szakemberek, akik az eurdpai munkaerdpiacon érdekelt allaskeresdk es munkaltatok
szamara a mar emlitett harom alapvetd EURES szolgaltatast biztositjak.

Az allami foglalkoztatasi szolgalatok partnerkent mikodnek egyutt az EURES keretében annak
érdekeben, hogy lehetévé tegyék az eurdpai munkaerdpiacon a nemzeti hatarokon ativelo
mobilitast, es igy kulcsfontossagu mértekben jarulnak hozza az EURES honlapjanak, hivatalos
elnevezéssel az Eurdpai Foglalkoztatasi Mobilitas Portaljanak informéaciokkal valo ellatéasahoz.

Az élet- és munkakorulmények elnevezésl adatbazisban’™ orszagokra szlirve van méd a
munkavallalassal, kalfoldi alkalmazasaval és letelepedéssel kapcsolatos informaciok keresésére.
Az alabbi  tartalmi  elemek jellemzik az élet- és  munkakortlményeket  érintd
informacioszolgaltatast:
e Munkakereses:
o Jelentkezés az allasra
o Hogyan talalhat munkahelyet

3 https://ec.europa.eu/eures/public/nu/eures-network

4 https://ec.europa.eu/eures/main jsp?catld=38&lang=hu&parentld=08&countryld=HU&acro=living
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e Kulfoldre koltozés:
o Az aruk és a tdke szabad aramlasa

o Lakaskereseés
o Iskolakeresés
o Az auto kivitele (ideértve a vezetdi engedélyrdl szol6 informaciokat)
o Regisztracios eljarasok és tartozkodasi engedelyek
o Tennivalok az Uj orszagba érkezés el6tt és utan
e Munkakoridlmenyek:

Attekintés az eurdpai munkakortlményekrdl
Oklevelek és szakkepesitések elismerése
Munkatipusok

Munkaszerzddések

Kulon kategoriak

Onfoglalkoztatas

Fizetés

Munkaid6

Szabadsag (éves szabadsag, szul6i szabadsag stb.)
A munkaviszony megszinése

A munkavallalok erdekképviselete

o O 0O O O o O o o o o o

Munkahelyi vitak — sztrajkok
o Szakképzés
o FEletkorulmények:
o Az eurOpai életkdrulmenyek dsszegzése
A politikai, kdzigazgatasi es jogi rendszer
Jévedelem és addzas
Megelhetési koltsegek
Lakhatas
Egeszsegugyi ellatorendszer
Oktatasi rendszer
Kulturalis és szocialis elet
Maganélet (szuletés, hazassag, halal)

o 0O O O O O O o o

Kozlekedés.

A téjékoztatas tovabbi hasznos eszkéze a Munkaerdpiaccal Kapcsolatos Informaciok rész, amely
orszag, régio és tevékenysegi szektor szerinti bontasban tartalmaz informaciét az eurdpai
munkaerdpiac jelen helyzetéevel, trendjeivel kapcsolatban.
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Az EURES ,allaslehetéség” adatbazisa naponta kerul frissitésre. A munkaerdpiaci trendekkel,
valamint az élet- és munkakordlményekkel kapcsolatos informaciokat az EURES nemzeti
tudositoi rendszeresen frissitik.

Az EURES honlapjan megtalalhaté tobb mint 850 EURES tanacsado elérhetdsége es cime szerte
Europabdl. Az EURES-szel, a portallal vagy altalaban a foglalkoztatasi mobilitassal kapcsolatos
kérdésekkel lehetdség van a Helpdesk szolgalathoz fordulni. Az EURES-szel telefonon, chaten,
Skype-on, illetve e-mailben is fel lehet venni a kapcsolatot. Az EURES Ugyfélszolgalat az Eurdpai
Unid/EGT barmely hivatalos nyelvén elkildott levélre vélaszol, az eredeti feladd sajat nyelvén.”

2415 SOLVIT

A SOLVIT’® egy EU-szintl nemzetkozi haldzat, amelynek célja a hataron tdli tartézkodas,
munkavallalas és Uzleti tevekenység folytatasanak megkonnyitése, az ott felmerul® megoldasa,
elsésorban online dton. A SOLVIT abbdl indul ki, hogy a szabad munkavallalas, tanulas,
vallalkozas és tartézkodas nyujtotta jogokat nem minden esetben tartjak be az egyes allamok,
példaul tulzott adminisztrativ kdvetelményeket irnak el6, nem tartjak be a hatariddket, vagy
tevesen allitjak, hogy az adott személyt/vallalkozast nem illetnek meg bizonyos jogok. A SOLVIT
egy EU-szintU elektronikus platform az uniés polgarok jogérvényesitési nehézségeire reagalva.
Szolgaltatasa ingyenesen igenybe vehetd.

A SOLVIT halézatat minden orszagban egy-egy SOLVIT-koézpont alkotja. A problema
felmerulésének orszagaban lévé kozpontot illetékes, mig az adott allampolgar/véllalkozas
szarmazasi orszagaban talalhatd kézpontot hazai SOLVIT-kézpontnak nevezik. Amennyiben
relevans a probléma, azt az illetékes kdzpont és az ottani hatosag kozdsen igyekszik megoldani.
Az allampolgarok anyanyelven nyUjthatjak be panaszukat a hazai kbzpontnak a honlap erre
szolgald részén. Ehhez a néven kivil a konkrét problémat, illetve a bepanaszolt hatdsagot kell
feltntetni. A SOLVIT a probléema felmerulésének befogadasatol szamitott 10 héten beldl
igyekszik megoldast talalni az adott problemara attdl szamitva, hogy az illetékes SOLVIT-
kdzpont atveszi az Ugyet a hazaitdl.

A SOLVIT-hoz azokban az esetekben lehet fordulni, amennyiben egy uniés maganszemélyt vagy
ceget megilletd jogok serelmet szenvednek egy masik EU-tagallamban az ottani helyi hatésagok
hibajabdl eredéen, viszont az Ugyet meg nem vittek birdsagra a szenvedo felek. A SOLVIT
Jjellemzben az alabbi tertleteken kepes segitséget nyujtani:

e szakmai képesitések elismertetése egy masik unids orszagban

e vizum, tartdzkodasi jog

7> https://ec.europa.eu/eures/public/hu/eu-contact-points-for-citizens-and-businesses

’6 http://ec.europa.eu/solvit/index_hu.htm
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kereskedelem és szolgaltatasok (cégek)

e jarm(, jogositvany

e csaladi ellatasok

e nyugdijjogosultsag

e kulfoldi munkavallalas

o allaskeresési jaradék

e egészségbiztositas kulfoldon

e oOktatashoz valé hozzaférés

e atbke és a fizetések hatarokon ativeld mozgasa
e addzas, afa-visszatérités.

2.4.1.6 Social Affairs

Az Eurdpai Bizottsag honlapstruktirajaba illeszkedd weboldal’’ az Eurépai Unidban torténd
kulfoldre koltozes és kalfoldi munkavallalas témakoérei kapcsan nydjt tajékoztatast az eurdpai
polgarok szocialis jogairdl. A Kulfoldi munkavdllalas az Eurdpai Unidban  elnevezés(
menuponton beldl az alabbi f6bb elemek talalhatok:

e Eurdpai Munkaugyi Hatosag

e Unids polgarok szabad mozgasa: A munkakeresés joga; Tartdzkodasi jog; Egyenld

banasmad; Csaladtagok; Foglalkoztatas a kozszféraban

e Nem unids polgarok

e Kikuldott dolgozdk

o Szakértdi halozat

e EURES.

A weboldal létrehozdi abbdl indultak ki, hogy az EU-tagallamok allampolgéarainak életik soran
szUkséguk lehet szocidlis biztonsagi ellatasokra kulfoldon is. A portal megkénnyiti az adott
ellatasok igénybevételét, amennyiben az illetd valamely unids tagallam polgara, és az EU mas
tagéllamaba koltozatt el. A weboldal minden EU-tagallam vonatkozasaban tartalmazza ,Az On
szocialis biztonsagi jogai...” elnevezésd dokumentumot, ekképp ez elérheté Magyarorszagra
nézve is.’® A kiadvany tartalma elérhetd a honlap strukturajaba beépitve is, ,Az EU szocidlis
biztonsagi rendszereinek 6sszehangolasa” menupont alatt. A dokumentumot az Eurdpai
Bizottsag adja ki, felelés szerkesztéje pedig a Foglalkoztatés, a Szociélis Ugyek és a Tarsadalmi
Befogadas Féigazgatdsaga. Tartalmi felépitése a koévetkezd:
e (Csalad: Csaladi ellatasok; Anyasagi és apasagi ellatasok

" http://ec.europa.eu/social/main jsp?catld=1113&langld=hu
8 Az On szocidlis biztonsagi jogai Magyarorszagon:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13766&langld=hu
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o [Egeészséq: Egészségbiztositas; Tartds apolas-gondozas; Tappénz-betegszabadsag

o Keresoképtelenség: Munkahelyi baleset és foglalkozasi megbetegedés eseten nyujtott
baleseti ellatas; Rokkantsagi ellatas

e Idd&sek és tuléld hozzatartozok: Oregségi elldtasok; Hozzatartozdi nyugellatasok

e Szocialis tamogatas: Megélhetési forrasok

e Munkanélkuliség: Munkanélkdli ellatasok

o Kulfoldre koltozés: Korabbi kalfoldi biztositasok beszamitasa

e Elsddleges tartozkodasi hely: Szokasos tartdzkodasi hely.

Az egyes témakorok kapcsan kiterjedt tajekoztatast nydjt a weboldal és a dokumentum az egyes
ellatastipusokhoz kotddden, a kdvetkezd kerdesek kapcsan: Milyen esetben vehetd igénybe?
Milyen feltételeknek kell megfelelni? Mire jogosult On és hogyan nyUjthat be kérelmet? Az
esetlegesen kitoltendd nyomtatvanyok; Kivel kell felvennie a kapcsolatot?

A honlap kiterjedt tajékoztatast nyljt az egészségbiztositasi kérdésekben, ideértve az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartyat, illetve a tervezett egészségugyi, korhazi kezeléseket egyarant. Ezen
kival tartalmaz egy GYIK-részt, tovabba segiti az illetékes szervekkel vald kapcsolatfelvételt (pl.
cimtar réven), tartalmazza a problémamegoldas eszkdzeit is.

A honlapon tovabba elérhetd a fuggetlen szakértékbdl allo, az union beldli szabad mozgast és
szocialis biztonsagot szolgald FreSsco (Free movement of workers and Social security
coordination) is. A tartalmak, beleértve a jelentéseket és kulonbozd elemzéseket, egyeldre angol,
francia és német nyelven talalhatok meg.

2.4.2 Magyar nemzeti tajékoztatas

Az alabbi fejezetben bemutatasra kertlnek azok a magyarorszagi tajekoztatasi és Ugyintézési
digitalis platformok, amelyek hivatalos forrasbdl nydjtanak elektronikus kozigazgatasi és
kdzszolgaltatasi informacidkat a hataron atnyulo élethelyzetekhez kotddden. Az alabbi feltletek
tartoznak bele a fenti kriteriumba:

e magyarorszag.hu

e Személyre Szabott Ugyintézési Felilet

e 1818

e EUGO Hungary

e Your Europe Magyarorszagra vonatkozé aloldalai”

e Nemzeti Jogszabalytar

e kormanyhivatal.hu

9 Mivel a Your Europe az Eurdpai Unié kezdeményezése, és az Eurdpai Bizottsdg koordindlasa alatt all, a
Magyarorszagra is vonatkozd bemutatés az unids szintl tajékoztatasrél szol6 fejezetben kap helyet.
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e kormanyablak.hu
e nagykovetségek honlapja.

Az egyes portalok részben eltérd célbdl jottek |étre, ezért mas tartalmi felépités és szolgaltatasi
kinalat jellemzi azokat. A magyarorszag.hu az orszag elsddleges és legkiterjedtebb elektronikus
kozszolgaltatasokat, e-Ugyintézest és e-tajékoztatast nyljtdé webes felulete. Ennek
tovabbfejlesztése lesz a Személyre Szabott Ugyintézési Felulet, mely szamos tgyet egyablakos
modon tesz intézhetévé. A 1818 16 feladata nem az élethelyzetekrdl valo tajékoztatas és
informacionyujtas, tevekenysége elsédlegesen a kodzigazgatassal kapcsolatos kérdések,
panaszok, bejelentések kezelésére, a kodzigazgatasi Ugyintézessel kapcsolatos telefonos és
elektronikus tajékoztatasra terjed ki. Az EUGO Hungary portal elsésorban a Magyarorszagon
szolgaltatast nydjtani, vallalkozni, letelepedni, vallalkozast inditani tervezd maganszemelyek ées
vallalkozasok szamara nyujt informaciokat, tehat f& szerepe a kulfoéldiek szamara szo6lo
tajékoztatas. A kormanyablak.hu szamos Ugycsoport kapcsan ad élethelyzet alapu tajékoztatast,
mig ettdl eltéréen a kormanyhivatal.hu elsésorban a magyarorszagi  kormanyhivatalok
Ugyintézési tevékenysegeérdl es egyéb jellemzdirdl szolgaltat tajékoztatast.

A tobbi portal kozul sajatos helyzetl a Nemzeti Jogszabélytar, amely az elektronikus
kozszolgaltatasok  tekintetében a  Magyarorszagon  hatadlyban  lévd  jogszabalyok
gyUjtemenyeként funkcional. Szintén specialis helyzetliek az egyes allamok magyarorszagi
nagykovetségei, amelyek ugyan igen valtozo tartalommal, de rendszerint a fenntartd orszag
nyelvén bizonyos élethelyzetekrdl tajékoztatast nydjtanak sajat weboldalaikon, elsésorban sajat
allampolgaraik szamara.

Vegul, de nem utolsé sorban megjegyzendd, hogy jelen 6sszefoglald és vizsgalat célja az atfogo
tajékoztatasi platformok bemutatasa. Léteznek Magyarorszagon is szakagi oldalak, amelyek
egy-egy-egy Ugycsoportra, tématertletre fokuszalva nydjtanak informaciokat az allampolgarok
és vallalkozasok reszére. Ide tartozik tobbek kozott a NAV honlapja adougyekben, vagy
felsGoktatasi Ugyekben a felvi.hu. Az Eurdpai Bizottsag altal minden évben kiadott eGovernance
Factsheet — mely a digitalis kdzszolgaltatasok mUkodéserdl ad felvilagositast — Magyarorszagra
vonatkozd dokumentuma strukturalt médon nyujt attekintést az egyes élethelyzetekhez

kapcsolodd kozszolgaltatasok elérhetéségérdl, feleldsérdl.®

80 Bévebben lasd: https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/eGovernment_in_Hungary_March_2017_v3_00.pdf
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24.2.1 magyarorszag.hu

A magyarorszag.hu®' Magyarorszag elsédleges elektronikus kozszolgéaltatasokat nydjtd webes
felllete, a Kormanyzati Portal lapcsalad egyik eleme. A portal nyitélapja a kormanyzati startlap.
Ezen a kiinduld oldalon tobbféle mddon megtaldlhatok a keresett, elektronikus Ugyintézéshez
kapcsolhato szolgaltatasok, informaciok. Az oldalon a ,kataldgusban” témakorok, illetve témak
szerint, valamint konkrét elnevezések szerint, betlrendben, az ,A-Z keresd” hasznalataval is
kereshetnek tartalmakat a latogatok.

Az Ugyintézést és a kapcsolodd kozigazgatési szolgaltatasokat az ,Ugyintézés” lap tartalmazza.
Ezen belll is témakorok vagy betlrend szerint lehetseges eljutni a keresett Ugyig. A portal
kialakitasakor kovetett alapelv az volt, hogy az egyes Ugyeket tartalmazo ugyoldalak valamennyi,
az adott Uggyel kapcsolatos fontos informaciot egyetlen helyen gydjtsenek 6ssze. Igy példaul
kozvetlenul az adott Ugy leirasa mellett taldlhatok a kapcsolddd jogszabalyok, szolgaltatasok,
letolthetd dokumentumok és a teendbket lepéesrdl lepesre bemutatd segitség. A
,Nyomtatvanytar” almentben elérheték az Ugyek elektronikus intézéséhez szukséges
elektronikus nyomtatvanyok. Az ,Ugyek” rovatban a mindennapi Ugyintézést segité altalanos
élethelyzetek lefrasa kapott helyet. Az Ugylefrasok megtalalhatok témak vagy abécé szerint
rendezve egyarant.

Jelenleg a magyarorszag.hu-rél kb. 200-300 ugymenet indithato, az egyes Ugymenetek eltérd
mélységben vihetok végig a webes fellleten. Az elektronikus Ugyintézést szolgalja a kormanyzati
portalon keresztul hasznalhatd Ugyfélkapu funkcio, mely dgyintézési feltlet elézetes
regisztraciot igényel, és kizar6lag magyar nyelven érheté el, nem minden élethelyzetre
kiterjed6en. Az Ugyek szamos élethelyzetet (pl. érettségi bizonyitvany beszamitasa, vezetdi
engedély honositasa, hazassagkotés, cegbejegyzés) atfogd temakorokbe rendezddnek, amelyek
a kovetkezok:
e Maganélet: Sport (Szabadid®), Halaleset, Kisallattartas
e Tulajdon: Tulajdon, Birtok, K&zos tulajdon
e Munka: Munkaszerzédés, Munkabér, Munkavégzés, munkaviszony,
Tarsadalombiztositas, Pénzugyek
o Oktatas: Diploméak honositasa, Erettségi, Felnéttképzés
e Jog
e Fogyasztovédelem: Fogyasztévedelem, Vasarldi jogok
o Kozigazgatas: A kdzigazgatasi eljaras illetéke, A kbzigazgatasi hatosagi eljaras,
Elektronikus Ugyintézés eljarasa
e Villalkozas: Versenyjog, Vallalkozdk pénzigyei, Vallalkozdi jarulékok, dijak

81 Elérhet6éség: https://magyarorszag.hu/
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o  Okmanyok: Gépjarmu-vezetdi engedély, Utazasi okmanyok, Szemelyi okmanyok,
nyilvantartas.

Mikdzben az oldal elsédleges funkcidjat az e-Ugyintézés, illetve az e-tajékoztatas alkotja, egyéb
informaciokkal is szolgal, nem feltétlentl eélethelyzet-specifikus modon. Az ,Orszaginfo”
menuponton beldl az orszag allamrendszerérdl, térténelmerdl, tarsadalmardl, kultrajardl, a
sportrdl, turizmusrdl, valamint a hires magyarokrdl is tajekozddhatnak az érdekl6éddk. Ezen
informaciok koze sorolhatd részben a ,Kozigazgatas” ful is, mely alatt Magyarorszag hatalmi
agairdl, dllamigazgatasi szerveirdl erhetéek el informaciok.

A 2016. szeptember 19. és 2017. szeptember 19. kozo6tti idészak tiz leggyakrabban hasznalt
szolgaltatasa a kovetkezd volt: eBEV-szolgaltatasok (38,4%-0s reszesedés a megkeresésekbdl),
értesitesi tarhely (28,4%), foldhivatali-nyilvantartas (nem hiteles, hiteles és e-tulajdoni lap online
Ugyintézes, 6,8%), TAJ-nyilvantartassal 6sszefiggd szolgaltatasok (4,2%), ado- és jarulékbevallas
(4%), egyéni vallalkozas - online Ggyintézés (webes Ugysegéd, 1,5%), e-épitési napld - altalanos
celu épitmenyfajtak (1,5%), Webes ugysegéd (1,4%), egyéni vallalkozok nyilvantartasa (1,4%),
erkolcesi bizonyitvany online Ggyintézés - webes Ugyseged (1,3%).

A magyarorszag.hu-n 2016. szept. 19. - 2017. szept. 19. ko6z6tti munkamenetek vizsgalatabdl
kidertl, hogy a weboldalt tiinyomoérészt magyarorszagi eszkdzrél (97,57%) keresik fel, mikdzben
az osszes kulfoldrél inditott munkamenet nem teszi ki a munkamenetek 2,5%-at sem. A
magyarorszag.hu-t felkeresék foldrajzi eloszlasara jellemzd, hogy a Magyarorszag unios
csatlakozésa és a szabadda valt munkaerépiac nyoman megndvekedett szamu magyarorszagi
munkavallalot befogadd orszagokbdl (Németorszag a 2., Nagy-Britannia a 3., Ausztria az 5.
helyen) sok munkamenetet inditanak az internetezék. A kérnyezd orszagok kozdl nem
mindegyik talalhatd a felhasznaloi toplista élén, és ez sok esetben fliggetlen az adott orszag
lakdnépessegétdl vagy meretetdl. Ausztriatdl jocskan elmaradva (6sszes munkamenet 0,23%-a)
kovetkezik a 9. Szlovakia (0,07%) és a 11. Romania (0,06%), amely allamok még szamottevo
forgalmat bonyolitanak a szomszeédos orszagok kozdl. Jelentésen kisebb a szerepe a 17. szerbiai,
a 18. ukran (0.03%) és a 20. horvatorszagi (0.02%) felhasznaloi aktivitasanak. A szlovéniai (34.
hely, kdzel 0%) megkeresesek minimalisak.

24.2.2 Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet

A Személyre Szabott Ugyintézési Felulet (réviden: SZUF)® 2017-ben béta verzidban mikodo,
2018. januéar 2-tol azonban a magyarorszag.hu-t fokozatosan bdévulé tartalommal felvaltani
tervezett, elektronikus koézszolgaltatasokat 6sszefogod portal. 2018 januarjatol torvenyi eldirassa
valik, hogy az e-kozigazgatési szolgéltatdsok a Személyre Szabott Ugyintézési Fellleten

8 Elérhetéséq: https://szuf. magyarorszag.hu/
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legyenek elérhetéek a kormanyzati portdlon. A SZUF fejlesztésének f& célia, hogy a
maganszemélyek és a cégek 2018-tdl mar egykapus belépési ponton keresztul intézhessék
Osszes allami és onkormanyzati Ugyeiket. A portal kialakitasanal fontos szempont volt az
ugyfélbarat jelleg, mely a letisztult, didaktikus, minden elektronikusan elérhetd kdzszolgaltatast
integrald felllet formajaban is testet olt.

Az Uj feluleten nyomon kovethetové valik az Ugyintézes menete. A felhasznaldknak nem kell
kalonbozd intézmeényi portalokat felkeresnidk, egy helyrél elérhetnek minden, az Ggyintézéshez
szUkséges informaciot. Szolgaltatas-centrikus portal jott 1étre, megdrizve az eddig is elérhetd
tematikakat, kibévitve az e-Ugyintézesi torvény altal meghatarozott szolgaltatasokkal.

Az elbzetes tajékoztatasok alapjan az Uj strukturaban az egyes témakorok varhatdan az alabbiak
lesznek:

e Csalad: Anyakonyvi kivonat, Szuletés, Hazassag, Gyermekvédelem, Orokbefogadés

o Oktatés, kutatas: Koznevelés, FelsGoktatas, felnbttképzés, Nyelwizsga, Kutatas, Oklevél
honositasa

o Egészségugy: Egészsegbiztositasi pénzbeli ellatasok, Egészségbiztositas egeszségugyi
szolgaltatasai

e Pénzugy: Maganszemélyek addzasa, Tarsasagok addzasa, Befektetések, megtakaritasok,
hitelek

e Nyugdij, juttatas, segély: Csaladok tamogatasa, Szocialis ellatas, Tarsadalombiztositasi
nyugellatas

e Elet Magyarorszdgon: Tartozkodas Magyarorszagon, Magyar &llampolgérsag,
Menekultként Magyarorszagon

e Utazas kulfoldre: Utazasi informaciok, Vizumugyek, Letelepedes kulfoldon

o Villalkozas: Cegek mukodtetése, Egyeni vallalkozas, Mezdgazdasagi vallalkozasok

o Tulajdon: Gépjarmd, Ingatlan, Epitésugy, Kozizemi szolgaltatok, Szellemi tulajdon

e Okmanyok: Személyazonositd igazolvany, Lakcimigazolvany, Utlevél,  Erkolcsi
bizonyitvany

o Kbzigazgatas, jog: Kérelem benyujtasa, Dontés, jogorvoslat, kartérités, I[ddpontfoglalas
Kormanyablakba

e Mezbgazdasag, kornyezetvedelem: Mezbgazdasag, Kornyezetvedelem,
Flelmiszerbiztonsag

e Vdlasztas: Valasztdas, Népszavazads, Névjegyzékbe veteli kérelem, Nemzetiségi
valasztopolgar nyilvantartasba vétele

o Onkorméanyzati szolgéltatasok: Epftéstqy, kozlekedés, hirkozlés, Ipar és pénzigy.

A SZUF tobb menutpontjaban is megjelennek hataron atnyuld élethelyzetekhez kapcsolodd
hasznos informaciok (pl. az ,Oktatas, kutatas” ponton belul az oklevél honositasa), legnagyobb
aréanyban az ,Elet Magyarorszagon” menupontban jelentkezik a kulféldi allampolgarok
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tajékoztatasanak szandéka. Ezek az informaciok jelenleg kizardlag magyar nyelven lesznek
elérhetdek.

A portal elsésorban Magyarorszag e-kormanyzasanak eszkdze, az elektronikus Ugyintézes
magyarorszagi tovabbfejlesztésének (pl. online idépontfoglalas, elektronikus Ggybenyujtas)
fontos merfoldkéve, azonban az e-Uton inditott Ugyintézés mellett megtartotta a
magyarorszag.hu elsésorban Ugyintézessel, kozszolgaltatasokkal kapcsolatos  informald
funkciojat. Példaul az addigazolas kapcsan informaciokat szolgaltat az Ugy elektronikus inditasan
tul az igazolas benyujtasanak menetérdl, tovabba a vonatkozé jogszabalyokrdl, kapcsolddd
egyéb informaciés anyagokrol.

A portal egyes temakorei es az azokon beldli ugyek intézesének lehetdsege eltéré mertekd,
peldaul a NAV-hoz kapcsolodd, addzasi tgymenetek terén igen fejlett megoldas jott létre,
mashol (pl. rendérségi tgyek) még nem sikerdlt maradéktalanul az integracio, a felhasznalobarat
jelleg és az e-Ugyintézés kevésbé érvényesdl.

A portal egyik legnagyobb Ujdonsadga az e-Papir, mely egy, a rendszerben regisztralt
intézmenyek fele tortend elektronikus, hitelesitett levelezéshez, Ugyinditashoz hasznalhato
ingyenes alkalmazas, amely internetkapcsolaton keresztul, elektronikus Uton 6sszekodti az
Ugyfélkapuval rendelkezé tgyfeleket a szolgaltatdshoz csatlakozott intézményekkel szamos
tgyben (pl. bldnugyi tGgyintézés blncselekményre vonatkozdan, adougyek, kormanyhivatali
tgyek). Fontos megjegyezni, hogy a feluletrél csak abban az esetben lehet levelet kildeni,
amennyiben a keresett intézmény csatlakozott az e-Papir szolgaltatashoz, illetve a felhasznald
rendelkezik Ugyfélkapuval.

A kozigazgatas szerepldi kozott is naprakész adatcsere valosul meg, melyhez a ktlonbdzé allami
intézmenyek és hivatalok eltéré architektdraju informatikai rendszereit 6sszekapcsold k6zos
platform, a K&zponti Kormanyzati Szolgaltatas Busz (KKSZB) biztosit majd hatteret. Az ehhez
csatlakozd szakrendszerek kozvetlendl kommunikalhatnak egymassal, a hivatali Ggyintézok
pedig egy egyszerl lekerdezessel is elérhetik a nyilvantartasokban tarolt adatokat.

A BelUgyminisztérium és a NISZ csupan a fellletet és az informatikai hatteret (pl. e-azonositas)
biztositja a SZUF-hoz, a tartalom fejlesztése és az adatszolgéltatas tovéabbra is az illetékes
szervek feladata marad. Ugyintézésre is az adott szerv honlapjan van lehetéség, a kdzponti oldal
az e felUletekre vald atiranyitast szolgalja.
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2423 1818 Ugyfélszolgalat

A 1818 egy Magyarorszagrél a 1818-as telefonszémon elérheté Korményzati Ugyfélvonal, mely
sajat weboldallal®® is rendelkezik. A 1818 létrehozasanak gondolata abbdl indul ki, hogy az
allampolgarok az ugyintézésukhoz eldzetes informaciot, tajékoztatast igényelnek, masrészt
gyakran hianyos ismeretekkel rendelkeznek a jogaikat és kotelezettségeiket illetéen.

A 1818 kiemelt feladata az altalanos kozigazgatasi kérdesek megvalaszolasa, tovabba az tgyfelek
kozigazgatassal kapcsolatos panaszainak, bejelentéseinek fogadasa, és az illetékes
kodzszolgaltatast, elektronikus kdzszolgaltatast nydjtd, valamint az elektronikus kézszolgaltatas
nyUjtaséra jogszabaly altal kotelezett szervhez torténd tovabbitasa. A Kormanyzati Ugyfélvonal
azon tul, hogy telefonos ugyfélszolgalatként mikodik, ma mar egy komplex szolgaltatasi
portféliot kinal ugyfeleinek. A 1818 szolgaltatastérképed* alapjan fébb szolgaltatastipusai a
kovetkezdk:

e Jdltalanos tajekoztatas: informaciot nydjt a kozigazgatasi szervek elérhetdsegerdl,
Ugyfélfogadasi idejérdl, feladat- és hataskorérdl, valamint az altaluk kezelt Ggyek
intézésének folyamatairdl, segit a szlkséges jogszabalyok megtalalasaban;

e telefonos Ugyintézés: a 1818-as telefonszamon statuszinformaciot kaphatunk egyes
folyamatban levd okmanyugyek intézeésével kapcsolatban,a telefonos azonositas
bevezetésével a kozeljovdben egyes Ugyek telefonon is intézhetdve valnak;

e szemeélyes Ugyintézes: tajekoztatast nyUjt a kormanyablakokban, okméanyirodakban és a
kdlonbozé hatdsagok tgyfélszolgalati irodaiban intézhetd Ggyekkel kapcsolatban;

e celektronikus Ugyintézes: az interneten keresztul intézhetd kozigazgatasi Ugyek esetén
telefonos segitséget nyljt a regisztraciotol az Urlapok kitoltéséig; kiemelt feladata az
tgyfélkapuval kapcsolatos technikai segitségnyujtas;

o foglalkoztatasbejelentés (185): a Korméanyzati Ugyfélvonal a 185-6s szamon fogadja az
egyszerUsitett foglalkoztatas (EFO) és a haztartasi munka bejelentéseket, majd a felvett
adatokat tovabbitja a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére;

e egyeb feladatok: megallapodas alapjan ellatja egyes allamigazgatasi szervek telefonos és
elektronikus ugyfélszolgélati feladatait, vagy igény szerint munkaidd utan, ill.
megemelkedett hivasszam esetén fogadja a megkereséseket.

Fontos leszogezni, hogy az Ugyfélvonal honlapja, a 1818.hu jellemzéen nem tartalmaz a
magyarorszag.hu-hoz, a kormanyablak.hu-hoz vagy a SZUF-hoz hasonld, élethelyzetekre
vonatkozo tajékoztatd tartalmakat, ez a duplikaciok elkerulése végett nem is célja. A 1818 16

8 Elérhet6ség: 1818.hu
8 http://1818.hu/szolgaltatasterkep
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profilja az Ugyféltamogatas, a kdzigazgatasi Ugyintézéssel kapcsolatos telefonos és elektronikus
tajékoztatas, bizonyos esetekben az Ugyintezes.

Az Ugyfélvonal mindennap, nonstop elérheté hét csatornan keresztil. A kapcsolattartas
vezetékes és mobiltelefonon, VolIP, e-mail, sms, fax, férum és chat elérhetéségeken keresztul is
torténhet.

A Kormaényzati Ugyfélvonalon keresztul a 2016. évi megkeresések téma szerinti megoszlésa
tekintetében a legnépszerlbbnek az iddépontfoglalasok (22%), az altalanos kodzigazgatasi
kérdések (17%), valamint az Ugyfélkapus megkeresések (14%) bizonyultak. Gyakran keresettek
voltak tovabba a gépjarmU-ugyintézések (7%) és az igazolvanyok, egyéb okmany tugyek (6%).

A kimondottan angol nyelvi megkeresések téema szerinti megoszlasa a 2017.01.01 - 2017.06.30
kozotti idészakra vonatkozdan részben eltérd képet mutatott. Az Ugyfélvonalhoz forduld
kalfeldiek legtobb esetben valamely személyes okmanyukkal kapcsolatban érdeklédnek, a
megkeresesek 42%-a itt realizalodik. Ide tartozik a személyazonositd igazolvany, a vezetdi
engedély és a lakcimkartya. Ezen kivul jellemzbek még az egyéb kbzigazgatasi témaju kérdések
(21%) is, mint példaul egészségbiztositasi Ugyek, TAJ-kartyaval vagy munkavallalassal
kapcsolatos kérdések. Sok megkereses érkezik azon ugyekben is, amelyek a Bevandorlasi és
Menekultugyi Hivatalhoz tartoznak. A tovabbi kiemelkedd temak kozé sorolddott a szemelyes
Ugyintézes (12%), a vallalkozasok ugye (10%), tovabba az elektronikus kdzigazgatas (9%).

A kulfoldi megkeresések hatterében allo leggyakoribb élethelyzet a Magyarorszagon tortéené
tartozkodas, szinte minden, fentebb emlitett témakér ehhez az élethelyzethez kothetd:
letelepedés, az ezzel jar0  adminisztracios  teenddk, munkavallalasi  feltételek,
tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi és szocialis ellatasok, ingatlanszerzés stb. Ugyanez igaz
a hataron tuli, magyar nyelvi megkeresésekre is; a hataron tuli magyarok a személyes
okmanyukkal kapcsolatban érdeklédnek nagy aranyban (Utlevél, személyazonositd igazolvany),
de eltéréen a tobbi kulfolditdl, az egyszerUsitett honositasi eljaras is népszerl téma.

2424 EUGO Hungary

Az Eurdpai Unié 2006-ban elfogadott szolgaltatasi iranyelvéenek ertelméeben, mely az unién beldl
a szolgaltatasok szabad aramlasa és a szolgaltatok letelepedésének szabadsaga el6tt allo
akadalyok felszamolasat célozza, 2009 decembere 6ta minden tagallamban muUkadnie kell egy
ugynevezett egyablakos Ugyintezesi pontnak. Az egyes tagorszagok altal keszitett internetes
egyablakos dgyintézesi pontok haldzata az EUGO Network, a magyar EUGO portél neve pedig
az EUGO Hungary.® A portdl magyarorszagi megfelel¢je angol nyelven nydjt tajékoztatast a

8 Elérhetéség: http://eugo.gov.hu
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maganszemélyek és vallalkozasok szamara. Az EUGO-halézat magyar tagja a
Bellgyminisztérium, amely felel6s a magyarorszagi pont létrehozasaért, fenntartasaért.

Az e-kormanyzati portal els6sorban Magyarorszagon szolgaltatast nyujtani, letelepedni,
vallalkozast inditani tervezd érdekl6ddk szamara nyujt informacidkat egyetlen weboldalba
tomoritett platformon  keresztll. Felallitasanak célja a magyarorszagi Uzleti tevékenység
elinditasa és a hataron atnyuld magyarorszagi szolgaltatasnyudjtas megkoénnyitése volt a
vallalkozok és vallalatok szamara. A portél segitségével az érdekl6ddk informaciokat kapnak az
adott szolgéltatasi terlleten érvényes szabalyokrdl, rendelkezesekrdl és arrdl, milyen
adminisztrativ kotelezettségeknek kell eleget tennitk tevékenységeik folytatasa érdekében. A
portal tajékoztatast nyujt Magyarorszag fébb gazdasagi jellemzdéirdl, Gzleti kornyezetérdl, a
vallalatalapitasrol  és vallalatinditasrol, a  szikséges engedélyekrdl és  bejelentésekrdl, a
beruhazasi 6sztonzokrdl, a tarsasagi jogrol, a munkajogrol, az adozasrdl, a vallalati szamvitelrdl
és konywvizsgalatrdl, a szabalyozott szakmakrdl, a kormanyzati ugyndkségekrdl, a kamarakrdl,
tovabba tartalmaz egy ,hasznos link” gyUjtemenyt.

A kapcsolattartas vagy egy beépitett levelezdn keresztil lehetseges, vagy e-mailben. Az e-mail
alapu megkeresésekre egy munkanapon beldl a valaszt a 1818 biztositja Ugyfélszolgalatan
(eugo@1818.hu) keresztul, angol nyelven.

2425 Nemzeti Jogszabalytar

A Nemzeti Jogszabalytar a Nemzeti Jogszabalytarrol szold 338/2011. (XI. 29.) Korm. rendelet
altal meghatérozott tartalommal, sajat dedikalt honlapon®®, elektronikus kozszolgaltatasként
mUkodod, barki szamara téritésmentesen hozzaférhetd, egységes szerkezetl szévegeket
tartalmazo elektronikus jogszabalygydjtemény.

Az onkormanyzati rendelet kivéeteléevel a Nemzeti Jogszabalytarban egyseges szerkezet
szoveggel kozzé kell tenni valamennyi, a lekérdezés napjan hatalyos jogszabalynak a lekérdezés
napjan hatalyos szovegét, a lekérdezés napjat megeldz6 valamennyi idéallapotat a lekérdezés
napjat megel6zd ot évre visszamendleg és a lekérdezés napjat kovetd harom iddallapotat. Az
onkormanyzati rendelet kivetelével a Nemzeti Jogszabalytarban kozze kell tenni valamennyi, a
lekérdezes napjan meg hatélyba nem lépett jogszabalynak az elsé harom iddallapotat egyseges
szerkezetl szoveggel; a lekérdezés napjat megeldézd 6t évben hatalyban volt jogszabalynak a
hatalyvesztést megel6z6 iddallapotat. Az dnkormanyzati rendeletek és nemzetkdzi szerzddesek
kivételével a jogszabalyokban évszam, sorszam, tipus, szavak és targyszé alapjan lehetseges a
keresés.

8 Elérhetdség: www.njt.hu
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A lekérdezd kérelmére a Nemzeti Jogszabalytar az onkormanyzati rendelet kivételével
tajékoztatast ad valamennyi, a lekérdezés napjat megeldzd 20 évben hatalyban volt jogszabaly
szovegerdl. A kérelemnek tartalmaznia kell a jogszabaly pontos megjeldlését és a kérelmezd
elektronikus levélcimét, melyre a tajekoztatas megkuldéset keéri. A kérelmet elektronikus drlap
igénybe vételével, a Nemzeti Jogszabalytar honlapjan keresztul szikséges eljuttatni a szolgaltatd
szamara.

A Nemzeti Jogszabalytar internetes feltletén kulén oldal szolgal az énkormanyzati rendeletek
szamara. A jogszabalytar kbzzéteszi a még hatalyba nem lépett Gnkormanyzati rendeletek 2013.
junius 30. utan kihirdetett szovegét, tovabba egységes szerkezetl szdveggel ugyanezt teszi
valamennyi, 2013. junius 30. utan kihirdetett, és a lekérdezés napjan hatalyos rendelettel, illetve
ezek megeldz6 és kovetkezd egy-egy iddallapotaval. Ezen az oldalon megye, hely, évszam,
sorszam, témakor és szavak alapjan térténhet meg a kereses.

A nemzetkdzi szerz&dések egységes szerkezetll szovegének kozzétételére a Nemzeti
Jogszabalytaron 6nallé feltleten kerdl sor, ahol évszam és szavak alapjan lehetséges a keresés
az egyes megallapodasokban és egyezményekben.

A Nemzeti Jogszabalytar szolgaltatdja a Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiadd Kft. A Nemzeti
Jogszabalytar onallo felileten (Torvényességi Feltigyelet Irasbeli Kapcsolattartds Modul)
biztositja a helyi dnkormanyzatok toérvenyességi felugyeletéért felelés miniszter, a févarosi és
megyei kormanyhivatal, valamint a helyi 6nkormanyzat kozotti, a helyi dnkormanyzatok
torvényességi fellgyeletével 6sszefliggd irasbeli kapcsolattartast. A Magyar Kozlony Lap- és
Konyvkiadd Kft. a Nemzeti Jogszabalytar Torvényességi Feltgyelet frasbeli Kapcsolattartés
Moduljanak vonatkozasaban kizarélagosan latja el egyrészt a tervezesre, bovitésre, fejlesztésre,
masrészt a fenntartasra, mikodtetésre és Uzemeltetesre (ideértve az utankovetést is) iranyuld
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo feladatokat.

24.2.6 kormanyablak.hu

A kormanyablak.hu®’ élethelyzet alapu témakkal is foglalkozik, feladata tobbek kozott az tgyfél-
tajékoztatas. A feladatkorok menupont alatt 284 feladatkorrdl, tgycsoportrol (pl. 'Kozlekedeési
igazgatassal kapcsolatos feladatok’) torténik tajékoztatas, melyeken belll tovabbi ugyek (pl. 'Mas
EGT-allamban kiallitott vezetdi engedély cseréje iranti kerelem’) is fellelheték. Az egyes ugyekrdl
torténd tajékoztatas rendszerint azonos struktira alapjan épdl fel:

o Kdodszam

e Kijogosult az ellatasra?

e Milyen adatokat kell megadni?

87 Elérhet6ség: kormanyablak.hu
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e Milyen iratok szukségesek?

e Milyen koltségei vannak az eljarasnak?
e Hol intézhetem el?

e Ugyintézés hatérideje

e Jogorvoslati lehetdség

e Amit még érdemes tudni

e Fontosabb fogalmak

e Vonatkozo jogszabalyok

o Letolthetd fajlok, kapcsolddo linkek
o Kulcsszavak

e Orszagos Telefonos Ugyfélszolgalat.

A kormanyablak.hu kiaddja és szerkesztdje a Miniszterelndkseg Terdleti Kdzigazgatasért Felelbs
Allamtitkarsaga, mig a technikai Uzemeltetésért a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgéaltatd
Zrt. felel.

2427 kormanyhivatal.hu

A weboldal®® a magyarorszagi korméanyhivatalok hivatalos informéaciés honlapja, amely hirekkel,
beszamolokkal, hirdetményekkel, multimedias tartalmakkal szolgal a megyei és févarosi
korméanyhivatalok Ggyintézési tevekenységerdl. A honlapon a dokumentumok fulon belul
szamos tajékoztatd anyag kap helyet, részben olyanok, amelyek kozlesére jogszabalyok
kotelezik a hivatalokat, de mas, az allampolgarok érdeklédésére szamot tartd anyag is
megtalalhatd a dokumentumtarban. A dokumentumok keresése kulcsszavas kereséssel, illetve
tallozassal tortenhet. Mindket esetben tovabb pontosithatd a talalati lista datum, forrés vagy a
dokumentum tipusa szerinti szdréssel. A kormanyhivatal.nu-t a kormanyablak.hu-hoz hasonldan
a Miniszterelndkseg és hattérintezmeényei, ellatd szervezetei, tovabba a kormanyhivatalok
mukodtetik.

2.42.8 Nagykovetségek honlapjai

Veégul, de nem utolsésorban sajatos tipust képviselnek a Magyarorszagon muakodo
nagykovetségek és konzuldtusok honlapjai, amelyek részben elektronikus tajekoztatasi és
Ugyintézési platformokkent funkcionalnak; informalnak, tovabbiranyitanak, segitséget nydjtanak
az Ugyintézéshez. Ezek rendszerint a képviselt fenntartd orszag nyelvéen teszik kozzé
legatfogobb modon az egyes informacidkat. Ritkabb esetben angolul, illetve magyarul is
tartalmaznak relevans informaciokat (pl. a szerb). Az egyes weboldalak rendszerint kbzzétesznek

8 Elérhet6ség: www.kormanyhivatal hu
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hataron atnyuld élethelyzetre vonatkozd tartalmakat is. Ezek az intézmények jog- és
hataskorukbdl eredden elsésorban a kulonbozd konzuli szolgaltatdsokhoz kotddnek, ide
leginkabb a beutazasi feltételekhez, hatarellendrzéshez, vamugyintézéshez, tartdzkodashoz,
Utlevélhez, vizumhoz, személyazonositasra szolgald okmanyokhoz kapcsolodd tgyek tartoznak.
Ritkabb esetekben bizonyos szintll informaciok fellelhetéek a gépkocsi-hasznalatrol, az
egészsegugyrodl és a csaladi statusz megvaltozasardl (pl. hazassagkotés, kulfoldon szuletett
gyermek igazolasa) is.

A szomszédos orszagok kozul az Osztrak Nagykovetség élethelyzet-alapu tajékoztatasa
(,Service for Burgerlnnen” menupont) a legkiterjedtebb, az alabbi felépitéssel:

e Munkavallalds Magyarorszagon

e Tartdzkodas Magyarorszagon

e Szemeélyiigazolvany és mas dokumentumok (pl. jogositvany, bintetlen eléélet igazolasa)

e Tanusitasok (pl. maganalafrasok tanusitasa)

e Konzuli dijak

e Veszhelyzetek (pl. Utlevel, pénz elvesztése, blincselekmény dldozata)

e Segitségnyujtas jogi Ugyekben (pl. oroklesi kerdések, buntetdjogi eljaras)

e Személyek, csaladtagok keresese

o Civil statusz és csaladugyek: szuletés, orokbefogadas, apasag elismerése, eskuve, valas,
regisztralt élettarsi kapcsolat, névvaltozas, gyermek elrablasa, béranyasag, elhalalozas

e Egészségugy es szocialis tgyek (pl. egeszségbiztositas, szocialis ellatasok)

e Ausztriaba koltozés

e Valasztasok

o Kotelezd katonai szolgalat.

A nem szomszédos orszagok tajekoztatasa és Ugyintézése kozul kiemelkedik a német
nagykovetség, ahol az osztrakhoz hasonloan élethelyzet-alapd megkozelitéssel szamos
informacio fellelhetd a ,Burgerservice” mentpontban &

2.4.3 Regionalis tajékoztatasi kezdeményezések

Ahogy a 2.3-as fejezet bevezetdjében mar emlitésre kertlt, az informacioforrasok kozott sajatos
helyet foglalnak el az elmult évek innovacidjakent értékelend® regionalis tajékoztatasi
kezdemeényezések, amelyek a lokalis és az unids szint kozott igyekeztek a nemzetallami
hatarokat meghaladva reagalni a ndvekvd mobilitasra (pl. megndvekedett hataratlépd ingazas,
vegyes hazassagok ndvekvd szama) és az informacios technologiak fejlddéesere.

8 http://www.budapest.diplo.de/Vertretung/budapest/de/02_20RK/0Buergerservie__Hauptbereich.html
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Az eddig létrehozott megoldasok kozott talalhatoak tematikus tajekoztatast nydjtd oldalak is,
amelyek jellemz&en egy-egy specialis, az adott hatarregioban kiemelkedd fontossagu agazat
terén konnyitik meg a hataron atnyulé informacioszerzeést. Ide tartozik tébbek kozott a francia-
német-svajci hatartérségen beluli munkaerd-mobilitast segitd kétnyelv( informacios portal, az

790

JInfobest”, valamint a Meuse-Rhine Eurorégio térségere vonatkozo, hataron atnyuloé vallalkozoi

informaciokat tartalmazo, négynyelv(, multifunkcionalis portél, a , The Locator”®!,

Az eddigi kezdeményezések masik, atfogo tajekoztatast nyUjtd tipusa altalanosabban kozelit az
informacioészolgaltatasi igényekhez. Jelenleg a regionalis tajékoztatasi rendszerek még nem
elterjedtek, kulondsen nem az atfogd, szamos tématerlletet érintd, informalason kivil
tovabbiranyitast és/vagy Ugyintézést (pl. problémakezelést) is végzé platformok tipusa. Az
aldbbiakban két kapcsolédd j6 gyakorlat, a Nagy-Britannidhoz tartozd Eszak-lrorszag és
[rorszag, valamint az Eszaki Miniszterek Tanacsa alkotta észak-eurdpai orszagok hataron atnyuld
tajékoztatasi kezdemeényezései kertilnek bemutatasra. Mindkét regionalis példa élethelyzet alapu
tajékoztatast vegez, azaz az elézetesen meghatarozott, az adott hatarrégiokban leggyakrabban
felmertl®, csaladalapitashoz,  kulfoldi - munkavéllalashoz — és  tanulashoz, addzashoz,
vallalkozasalapitashoz stb. kotddd dgyekrdl tajekoztat. Olyan emberi élethelyzetekrdl, amelyek
a hatartérségek lakossaga és vallalati szféraja szamara hataron atnyulo esetekben akadalyokat
generédlhatnak, jogi problémak vagy az egyébként korlatozott mértékben fellelhetd
informaciomennyiseg kovetkeztében.

2.4.3.1 Border People

A Border people® egy Eszak-irorszag és lrorszag kozotti kezdeményezésbdl indult ki, melynek
célja a hatéron atnyuld mobilitas Utjaban allé akadalyok megallapitasa és lebontasa volt. 2001-
ben az Eszak-Dél Miniszteri Tanacs egy tanulmanyban tarta fel az Eszak-frorszag és I
Koztarsasag kozotti, hataron atnydld mobilitas (munkavallalas, tanulas, letelepdlés) Utjaban allo
akadalyokat. Ide tartoztak tobbek kozott: az egyértelm( informaciok hianya, a szocialis-kozjoléti
rendszerekben rejl6  kdlonbségek, a bonyolult addzasi rendszerek, a nyugdij és
nyugdijjogosultsag kerdeései, az egészseglgyhoz vald hozzaférés, a lakhatas, a képzettségek
elismerese és az élethelyzeti kérdésekben képzett tanacsadok hianya. A tanulmany egyik
ajanlasa ertelmében egy olyan ,egyablakos”, hataron atnyudld mobilitasi informaciés weboldal
(www.borderpeople.info) kertlt 2007-t6l kezdddden kialakitasra, amely atfogd és koénnyen
elérhetd informaciokat nydjt a hatar mindkét oldalaval kapcsolatban a munkavallalasi, tanulasi
lehetdségekrdl, illetve az adott orszag életkorulményeirdl. A kezdetben az EU Programme for

% https://www.infobest.eu/de
o http://www the-locator.eu/72EMR_Frontend/home jsf?mode=home

% Elérhet6ség: http://borderpeople.info/
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Peace and Reconciliation (EU PEACE) tdmogatasaval kiépitett honlapot INTERREG forrasokbol
fejlesztették tovabb, fenntartasat jelenleg frorszag kuligyminisztériuma finanszirozza az Ir-
szigeten az emberek kozti megértést tamogatd Megbekeélési Alapjabadl.

A weboldal alapvetéen nem general sajat tartalmat, hanem mintegy kapuként szolgal mas
portalok, elérhetéségek iranyaba. F& funkcidja, hogy széleskord informacionydjtasi szolgaltatast
biztosit a relevans informaciéforrasokkal kapcsolatban. Annak ellenére, hogy elsésorban egy
tovabbiranyitd, gydjté oldalrdl van szo, havonta kb. 60 kozvetlen telefonos, e-mailes vagy
weboldalon keresztuli megkeresést kezelnek. A weboldalt a Centre for Cross-border Studies
kezeli, azonban a szervezet munkéjat egy tanacsado testilet segiti.

A projekt alapvetéen a maganszemélyeknek segit a meghatarozott kihivasokban eligazodni,
azonban a projekt keretében egy sorozatnyi tajékoztatasi anyag is ¢sszeallitasra kerult. Ezekben
az elektronikus kiadvanyokban ravilagitanak a legjelentdsebb, a mobilitas Utjaban allo
akadalyokra annak reményében is, hogy az anyagok 6sztonozni fogjak a dontéshozokat a
felvazolt akadalyok csékkentésére vagy megszintetésére. A honlap az alabbi élethelyzeteket
taglalja részletesen (azon elemek, amelyek tobb élethelyzetnél is szerepelnek, csak az elsd
emlitesnel szerepelnek, illetve ott, ahol leginkabb relevansak):
e Orokbefogadas
e Munkanélkulivé valas: munkavallaloi jogok, nemzeti képzeési és foglalkoztatasi hatosag,
allaskereses, allaskeresdk szocialis juttatasai, redundancia, tarsadalombiztositas és
szocialis tamogatasok
e Gyasz: 6rokosodési ado
o Autovasarlas: gépkocsi-biztositas, vezetdi engedélyek, muUszaki alkalmassagi  és
kibocsatasi vizsgéalat, gépjarmiiadd, buntetdpontok, AFA, jarmU-nyilvantartasi add
e Hazvasarlasa: ingatlanvétel, jelzalog, kamatmentesseg
o Ingazas: kettds addztatasi megallapodas, foglalkoztatési jog - ©sszehasonlitas frorszag
és Eszak-lrorszag  kozott, EURES, hatdrmenti  munkavallalok,  jévedelemadd,
mobiltelefonok, biztositasi jarulékok, tarsadalombiztositasi azonosito jel, személyes
kozszolgalati szam, hatarokon atnyuld munkavallalas megkonnyitése, kozlekedes
e Valas: gyermektartas
e lebetegedés: gondozdi juttatas, fogaszati egészségugyi szolgaltatas, gyogyszer-fizetési
rendszer, Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya, altalanos orvosi szolgaltatasok, hatar menti
munkavéllalok egészseglgyi ellatasa, orvosi lapok-kartyak, Nemzeti Egészségulgyi
Szolgalat jogosultsaga, a magan-egeszségugyi ellatas, betegsegek - hatar menti ingazok
e Visszatérés az oktatasba: mezdgazdasagi és elelmiszeripari kepzéesek, oktatasi rendszer,
[rorszagban és Eszak-lrorszagban szerzett képesftések dsszehasonlitasal, tanulés, képzési
és oktatasi tamogatasi kifizetések
e FelsGoktatasba lepés: tanitas
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e Tanulas

o Gyermek szuletése: GYES, gyermekgondozas, gyermekek utan jard adodjovairasok,
Gyermekbiztositasi  Alap,  gyermekegészsegugyi-szolgaltatasok,  csaladi  potlék,
gyermekek veddoltasi programja, anyasagi €s apasagi szabadsag

o Koltozés: allando tartozkodasi hely, berbeadd-berld vitak, kisallat Utlevél, lakcim,
adokedvezmeny a bérldk szamara

e |d&skoruak egéeszségugyi ellatasa: egészségugyi szolgaltatasok idds emberek szamara

e Nyugdijba vonulds: nyugdijak, 6zvegységi nyugdi, nyugdijkifizetések,  téli
fitéstamogatas, nyugdijak addztatasa

e [skoldk: bvoda, dvodai nevelés

e Bankszamlanyitas

e Bevasarlas: fogyasztok

e Munka, munkavallalas

o Uj munka elkezdése: innepek és szabadsag alatti bér, minimalbér, adokotelezettség

e Utazas

o Uzletvezetés: start-up tdmogatas, tarsasagi ado, hatéron atnydld Uzletvitel, hatéron
atnyuld Uzleti Utmutato vallalatok szamara, tavolsagi ertékesités.

2.4.3.2 Hello Norden

A Hello Norden® egy Dénia, Finnorszag, Izland, Norvégia és Svédorszag részvételével
tevékenykedd nemzetkozi szervezet, az Eszaki Miniszterek Tandcsa &ltal mikodtetett
informaciés szolgaltatas. Feladata a maganszemélyek szamara megkonnyiteni a szabad
mozgast az Eszaki Régidban, beleérve a specidlis jogallasu Alandot és Feroer-szigeteket is.
Ennek érdekében informacidkat biztosit szamos tertleten, ideértve az atkéltdzéshez vagy a
hataron atnyulo ingazashoz kotédo szabalyozasokat.

A Hello Norden minden orszagban és emlitett régioban rendelkezik nemzeti irodaval. A
szervezet kozvetlendl az északi egytttmUkodés minisztereinek felelds. Szervezeti szempontbdl
az Eszaki Miniszterek Tanacsanak Titkarsagan beluli Kommunikacios Osztalyhoz tartozik. Az
egyes allamokban — leszamitva a két specialis helyzetl régiot — az adott irodakat a tagallamok
altal alapitott, egyik féfeladatkent a nyitott hatarokat tamogaté és informacios szolgaltatasokat
ellaté Eszaki Egyesulet mikodteti.

A Hello Norden egyutt dolgozik mas relevans informacioszolgéaltatasokkal, ideértve a SOLVIT-
ot, az északi allamok alkotta Szabad Mozgas Tanacsat, az északi orszagok nagykovetsegeit,
nemzeti Ugynoksegeket, Uzleti szervezeteket stb. A Hello Norden nem a SOLVIT-hoz hasonlit,
tehat nem konkrét allampolgari Ugyeket old meg, nincsenek ombudsmani kotelezettsegei,

% Elérhet6ség: http://www.norden.org/en/hello-norden
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hanem &ltalanos és gyakorlati informaciokat nyujt az érintett allamokban  térténd
munkavallalasrol, tanulasrol, koltozesrdl.

A Hello Norden feltarja a hataron atnyulo szabad mozgast gatld akadalyokat, masrészt a szabad
mozgas megkonnyitese terén felhalmozodott tudasokat, és azokat megosztia a
maganszemélyekkel az Eszaki Miniszterek Tanacsanak Un. ,Szabad mozgas adatbazisan”
keresztul. Az informaciok dan, finn, norvég, svéd, izlandi nyelven érheték el. Amennyiben
kozvetlen kapcsolatot kivannak az éallampolgarok felvenni a szervezettel, azt az emlitett
nyelveken kivil angolul, ferderi, valamint grénlandi nyelven is megtehetik. A kodzvetlen
kapcsolatfelvetel a honlapon keresztul egy kapcsolatfelvételi lap kitoltésével, illetve telefonos és
e-mail formaban is megtehetd. 2015-ben hozzavetdlegesen egymillio latogatot fogadott az
oldal, és a munkatarsak korulbelul haromezer tudakozddast regisztraltak.

A honlap elsésorban az alabbi strukturaban tajékoztat:

o Gyermekek és csaladok: terhesség és sziles, szulové valashoz kapcsolodd juttatasok,
gyermek- és ifjusagi tamogatasok, szuléi szabadsag, gyermektartas, gyermekgondozas,
kozépiskola

o Oktatés: felsboktatas, hallgatdi tamogatasok, kollégiumok, kulfoldi oktatas elismerése,
egészsegbiztositas, osztalyozasi rendszer, kozépfokl oktatas és szakkepzes, felsdoktatasi
felvételi eljaras

o Koltdzés adott orszagba: nyelvi kurzusok, nemzeti allampolgari regiszter, lakhatas,
gépkocsitigyek, bankszamla, vamszabalyok, beutazas haziallattal, kulfoldre koltozés
adott orszagbdl

e Nyugdijak adott orszagban: adott orszag nyugdijrendszerének, nyugdijfolyositasanak
ismertetése

e Lakhatas: allampolgarsag, maganbiztositas, egészseglgy és egészsegbiztositas,
termékek és szolgaltatasok vasarlasa adott orszagban, szavazati jog

o Adozas: addzasi rendszer és adonemek

e Munka: munkanelkuli segély, bizonyos foglalkozasok gyakorlasanak engedeélyezése adott
orszagban, munkavallalasi és tartdzkodasi engedély, munkakeresés, tappénz, tobb
orszagban egyidejlleg torténd munkavallalas, szakszervezetek az adott orszagban,
munkanélkuliségi biztositas.
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3. Ertékelés

Az alabbi fejezet célja a Magyarorszaggal szomszédos allamok teruletérél érkezé allampolgarok
magyarorszagi élethelyzetekkel kapcsolatos informacioszerzési feltételeinek, lehetdségeinek
értékelése. Ennek érdekében kétféle értekelési modszer kerult kidolgozasra: ezek egyike a klso,
probavasarlasos értékelés, a masikat pedig a belsd, Uzemeltetd altali értékelés képezi.

A fejezet indokoltsagat tamasztja ala, hogy az objektlv, lefrd jellegl bemutatas (2.3. fejezet)
mellett szukséges a kritikai szempontu, értékelésre 6sszpontosito értékelés is, amennyiben nem
csak egy statikus kepet szeretnénk megrajzolni, hanem eredményorientalt modon, proaktivan,
beavatkozasorientaltan kivanunk kozeliteni a témakoérhoz. A lefolytatott értékelés révén képesek
leszink eredményeket, konklizidkat levonni, megallapitani a legfébb akadalyokat, és
mindezekre reagalva javaslatokat megfogalmazni.

A fejezet felepitését tekintve a két vizsgalati mddszer bemutatasaval kezd. A mddszereknél
el6szor a konkrét mdodszertanok, azok indokoltsagai, sajatossagai, szempontrendszerei kertlnek
kifejtésre, melyet az ertekelési folyamat lépéseinek bemutatasa, majd elébb a nyers eredmenyek,
végul pedig a konkluzidk levonasa kovet.

Mindkét valasztott mddszer az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok koéze tartozéd
informacios-tajékoztatasi platformok hazai csoportjat tekinti vizsgalati targyanak. Mindkeét
esetben a fellleteken nyujtott informacios és Ugyintézesi szolgaltatasok megléetét, elerhetdseget,
illetve az informaciok bizonyos szempontrendszer szerinti mélységét lehet elemezni. A
modszerek mindegyike kitér a nyelvi elérhetdségre, azt a legfontosabb vizsgélati szempontok
kozott tartja szamon. Tovabbi hasonldsag az erds kvantitativ jelleg, illetve az egyes portalok
Osszevethetdseget szolgald, egységes értékelési rendszer, mely a hosszu széveges kifejtések
helyett szamokkal (és a kilsé modszer eseteben betlkkel is) operal.

A probavasarlasos maodszer nagyobb hangsulyt fektet az elektronikus —informaciok
elerhetdségere-megkereshetdsegére, ideértve a tajékoztatas térségi szintjet, linkjet, és
korméanyzati-hivatalos karakterének elemzéséet. Sajatos elénye, hogy életszerd maodon, kilsé
szemszogbdl, egész pontosan a portalokat felhasznalok szemszogébdl igyekszik lefolytatni a
vizsgalatot. Ebbdl kovetkezden igen pragmatikus megkdzelités jellemzi, az eredmények pedig
kozvetlenul felhasznalhatéak az dgyfélbarat karakter erdsftésére, hiszen visszajelzést nyljt az
oldalak megtalalhatésagara, konkrét Ugyek kereshetéségére vonatkozéan. Hatranya
ugyanakkor a szubjektivitas teljes kizarasanak nehézsége, a probavasarld személyisége
kismértékben befolyasolja az informacids szolgaltatasok értékelését. Jelentds hibatényezd a
keresdszavak alkalmazasa; sok mulik a lehetd legpontosabb keresékifejezés megtaldlasan, mely
kifejezés aztan alapjaiban befolyasolja a lefolytatott vizsgalat késdbbi Iépéseit (az egyes tovabbi
akadalyokrol és nehézsegekrél bévebben Id. a vonatkozd fejezetet). Mivel jelen esetben a
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valdsag szimulalasardl van lényegéeben sz, a probavasarlok barmennyire hasonlitanak a
téenyleges felhasznalokhoz, a teljesen valosaghl szimulacio lehetetlen, az emberi viselkedés
nehezen generalizalhato jellegebdl, kiszamithatatlansagabdl adoddan. Az egyes felhasznalok a
valo életben nem viselkednek homogén mddon, preferenciaik, céljaik, digitalis készségeik
sokfélesegebdl adodoan az eredmények interpretacidjanal meg kell jegyezni, hogy jelen
esetben egy generalizalt felhasznald szemszogeérdl van szo, a szélsdértékek melldzésével.

Az Uzemeltetd altali értékelés elénye, hogy objektiv(ebb) képet tud adni az egyes portalok
informaciés és egyéb kapcsolodd Ugyintézesi, tovabbiranyitasi-kapcsolattartasi tartalmaral,
szolgaltatasardl, hiszen a mUkodtetdknek a vizsgalat lefolytatasahoz megvan minden szikséges
hattértudasuk, jol ismerik sajat weboldalaik tartalmi felépitéset és funkcioit. Ekképp egy teljes
korl, nagy valoszinlséggel egy nagy pontossagu vizsgalatra kerdl sor, helytalld informaciok
alapjan. Az emberi tényez6, az emlitett keresdkifejezés vagy mas, az elébbi modszer terén hibat
és bizonytalansagot rejto tényezd kikuszobolhetd. Ez a megkozelités ugyanakkor tobbet kozol
a portalok informacios tartamardl, arrél, hogy az Uzemelteték mennyire ismerik, és hogyan
értékelik az oldalt, és milyen jellegli e-kdzigazgatasi szolgaltatasokat nyujtanak az egyes
feluletek. A modszer hatranya a portalok Uzemeltetéi és tényleges felhasznaldi kozotti
kdlonbségekbdl ered. A felhasznalok jellemzéen nem feltétlendl tudjak teljesen kihasznalni az
adott portalokat, hiadba tartalmaznak azok sokrét(l, akar szinte teljes kor( informaciokat,
nyUjtanak tovabbiranyitasi és Ugyintézesi lehetdseget, és valaszolnak gyorsan a felmertld
érdekléddi kérdésekre az egyes élethelyzetekkel kapcsolatosan. Eppen ezért ez a modszer a
kormanyzati portalok tényleges informacidtartamanak, jellegének megismerésére szolgal, és
keveset mond azok fellelhetéségeérdl, hasznalhatosagardl, Ggyfélbarat jellegérdl, digitalis
szinvonalarol.
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3.1 Kils6 - Prébavasarlasos értékelés

3.1.1 Modszertan

A probavasarlasos modszertan arra ad valaszt, hogyha adott szomszédos orszag allampolgara
Magyarorszagon kivan bizonyos élethelyzetek kapcsan tevékenységeket folytatni  (pl.
tovabbtanulni, lakast bérelni), az adott élethelyzetre vonatkozéan milyen szintl és mélységl
elektronikus tajékoztatast talal.

A probavasarlas egy olyan, prébavéasarlok alkalmazasat jelentd modszer, ahol a probavasarld
olyan személy, akit felkészitenek és tajekoztatnak annak érdekében, hogy egy ellenérzdlista
részletezett pontjai segitsegevel leendod felhasznaldként viselkedve megfigyelje, megtapasztalja
és mérhetdve tegye a folyamatokat, jelen esetben az online kézszolgaltatasokat, informaciokat.
Olyan személyekrél van sz, akik a kormanyzati weboldalakat és szolgéaltatasokat kutatjak és
értékelik szimulalva a felhasznalok tevékenységeit az egyes weboldalakon az adott
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Fontos, hogy jelen vizsgalat soran a kutatast Ugy kellett
elvégezni, mintha kulfoldi allampolgaraként (pl. szerb allampolgarként), nem magyar
anyanyelvikent (pl. szlovak vagy német anyanyelviként) probalna meg a prébavasarld
Magyarorszagon tevékenykedni, magyarorszagi szabalyozassal, Ugymenettel kapcsolatos
informaciokat szerezni.

A modszertan eszkdzének meghatarozasakor abbdl indultunk ki, hogy manapsag az elsédleges
felUletet, informacidszerzésre iranyuld platformot az internetes keresémotorok szolgaltatjak
az allampolgarok szamara. Ez a foldrajzi tavolsagbol addddan kilénosen igaz abban az esetben,
ha magyarorszagi informéaciokhoz kulfoldrél kivannak hozzajutni. Ehhez a legnagyobb ilyen
keresémotor (Google) oldalan teszteltuk a kalonbozd, hataron atnydld élethelyzetekre
vonatkozé informaciok jelenlétét, valamint az informacios oldalak elérhetéséget.

A Google segitsegevel vegzett keresés megkezdése el6tt azonban mindenekel6tt az
élethelyzetek pontos megfogalmazasara, azok konceptualizalasara, illetve beléluk egy atfogod
rendszer kialakitasara volt szikseg. Az élethelyzetek olyan csomagszerl kormanyzati
szolgaltatasok, amelyeket jellemzden kulonbdzd kormanyzati szervezetek biztositanak egy-egy
allampolgarok szamara hasznos témakorrel kapcsolatban. A Jogi akaddlymentesités projekt
korabbi eredményeire, az ott feltart jogi akadalyokra és ajanlasokra, az eurdpai példakra és az
el6zetes probakeresések eredményére alapozva végul dsszesen 38 élethelyzetet hataroztunk
meg.

A 38 élethelyzetet az attekinthetdség és a konnyebb kezelhetbseg végett az Un. f6 élethelyzetek
alapjan 10 csoportba osztottuk (ezek: oktatas-tanulas, munkavallalas, egészségugy, kozlekedes,
nyugdij, koltozés-letelepedés, csaladalapitas, véllalkozas, kereskedelem, kedvezmények
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igénybevétele). A csoportok kialakitasa is jelzi, hogy a maodszertannal a hataron atnyulo
kontextus szempontjabdl relevans élethelyzetek minél szélesebb spektrumat kivantuk
megragadni, ugyanakkor az élethelyzetek meghatarozasa kozott az atfedések elkertlésére
torekedtunk. Ezek kozul a vizsgalatok lefolytatasat kdvetden harmat (6nkéntesség, EURES,
nyugdijfolydsitas kulfoldre) az alacsony relevancia és talalati szam kovetkeztében utélag
kivettunk.

A szamos elképzelhetd eélethelyzet kivalasztasanal, elnevezésenek és csoportositasanak
meghatarozasakor a figyelembe vett eurdpai kontextus terén egyrészt fontos forrast jelentettek
a kozelmult folyaman évente kiadott EU eGovernment Reportok, melyek az eGovernment
Benchmark Framework 2012-2015 alapjan kerultek kidolgozasra.®* Ez a keretrendszer
(framework) rendelkezik az Un. probavasarlok hasznalatardl. A jelentések (mint azt jeleztuk az
értékelési rendszerekrol szolo fejezetben) a médszer 2010-es bevezetése Gta hét élethelyzethez-
életeseményhez kapcsolddod, online nyujtott szolgéltatast elemeznek, név szerint:®® munka
elvesztese és munkakereses; tanulas; vallalkozasinditas, koltdzés, gépkocsi tulajdonlasa; kis
értékl  kovetelésekre vonatkozd eljaras (jogvitak), rendszeres Uzleti tevékenység. Az
eGovernment Benchmark-ok keretében zajlo prébavasarlasok a kozigazgatasi szervek e-
korméanyzati szolgaltatasok nydjtasara valo kepességere ¢sszpontositanak.

Tovabbi segitseget nyUjtottak a szintén a benchmarkokhoz kapcsolédd Country Factsheet-ek.
Ezek kozul a Magyarorszaggal szomszédos (unios) tagallamok koézponti kormanyzati, e-
governance tipusd oldalai voltak 6sszegyljthetdk. Az egyes oldalak attekintése pedig
lehetdséget adott arra, hogy meg lehessen hatarozni, a szomszédos EU-tagorszagok szamara
a sajat és a kulfoldi allampolgarok részére leggyakrabban mely élethelyzetekrdl szolgaltatnak
informaciokat.

Az eurdpai kontextus terén masrészt figyelembe vettik az eurdpai jo gyakorlatokat, ezek
kozul kettdt azonositottunk, amelyek kulondsen hasznos informacidforrast jelenthettek azzal
kapcsolatban, mely élethelyzetek alkotnak valdban hataron atnydld mozgasokat eés
informaciokeresési alkalmakat: mint az el6zéekben bemutattuk, a brit-észak-ir hatarra fokuszald
Border People, valamint a skandinav térsegben konnyebbseget jelentd Hello Norden kerdilt
kivalasztasra. Ezek vizsgalata nyoman fontos inputra tettink szert arra vonatkozdan, milyen
modon  kerdltek  feldolgozasra az  egyes  élethelyzetek, azok milyen felépitéssel,
informacidtartalommal jelennek meg a tajékoztatasi oldalakon.

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-
agenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20published%20version_0.pdf

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2015-shows-online-public-
services-europe-are-smart-could-be-smarter

90


https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-agenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20published%20version_0.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-agenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20published%20version_0.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2015-shows-online-public-services-europe-are-smart-could-be-smarter
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-egovernment-report-2015-shows-online-public-services-europe-are-smart-could-be-smarter

/‘\ CESCI JOGI AKADALYMENTESITES a magyar hatérok mentén — Masodik mérfoldks

A hatdartérségek hétkéznapjait segitd jogi informdcids hattér megteremtésének tdmogatdsa

A nyelvhasznalatot tekintve, mivel a médszertan |ényege a magyarorszagi tartalmak kulfoldrol
torténd kereshetdsege, ezért a kereséseket a szomszedos orszagok hivatalos nyelvén (pl. szlovak
és roman), valamint a térségben a legnagyobb szamban beszélt idegen nyelven, angolul
végeztuk el.

Jollehet az élethelyzetek minél pontosabb megfogalmazasa nélkulézhetetlen az adekvat
interpretacié miatt, a keresémotorok mikodési elvébdl kiindulva bizonyos keresé kifejezések
megfogalmazasara is szukseg volt a fo élethelyzetek és az azok ala tartozd élethelyzetek
meghatarozasan kival. Hosszas tesztelések eredményeként sikerllt olyan kifejezéseket
kialakitani, amellyel az adott nyelven a legnagyobb valoszinlseggel taldljuk meg a keresett
tartalmakat.

A modszertan egyik f& eleme egy betlalapu értékelés az egyes weboldalak informacios
tartalmat érintéen. A vizsgalat lefolytatasahoz a kovetkezd értékelési rendszert dolgoztuk ki:

o A" bet(t ért az az eset, amikor a keresett élethelyzetre vonatkozé informaciok idegen
nyelv( keresesénél a keresémotor a hivatalos magyarorszagi, az adott élethelyzet
szempontjabdl relevans hivatalos, kormanyzati oldalt is felkinalta;

o ,B" betlvel értékeltik azon élethelyzeteket, amelyhez az adott orszaghoz tartozd
hivatalos kormanyzati oldalon talalhatdak meg a keresett tartalmak; ez adott esetben
lehet akar egy szlovak kormanyzati oldal, vagy éppen Magyarorszagon mikodd roman
kulképviseleti szerv honlapja is;

o ,C" betlvel illetttk azon eseteket, amikor az adott élethelyzet magyarorszagi
tudnivaloirdl legjobb esetben csak hivatalos eurdpai uniés honlaproél tajekozodhatunk
(ehhez kapcsoloddan kilon oszlopban feltintettik belsé hasznalatra, hogy az
élethelyzetet illetéen adott orszag nyelvéen a Your Europe unids informacios honlapon
megtalalhatoak-e a szikséges informaciok);

o ,D"betlt kapott az adott élethelyzet abban az esetben, ha talaltunk ugyan a keresémotor
altal felkinalt informacioval szolgald oldalakat, de azok egyike sem hivatalos
(kormanyzati) honlapokrél szarmazott;

o /" betl kerdlt kiosztasra, amennyiben a keresés nem hozott relevans, fenti kategoriak
egyikébe esd talalatot, ami nem azt jelenti, hogy nem létezik az interneten informacio az
adott élethelyzetrdl, pusztan azt jelzi, hogy a relevans informaciot biztositd platformok
megtalalasanak valoszinlsege alacsony, ezért a probavasarlo keresése soran nem talalta
azokat.

A cél olyan kifejezés megtalélasa, amely a lehetd legmagasabb értéket (betlrendben elérébb
lévo) fogja biztositani az értékelési folyamat soran.
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Ertékelési folyamat

Az értékelés egy erre a célra kialakitott Excel-tablazatban zajlott:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vizsgalt élethelyzet kivalasztasa: a vizsgalni szandékozott f& élethelyzet (pl. oktatas-
tanulas) ala tartozo élethelyzet (pl. felveteli eljarasi rend megismerése) meghatarozasa,
ehhez a relevans élethelyzet megfelel cellajanak figyelembe vétele

Az élethelyzet elsé (,nyers”) forditdsa: Az adott élethelyzet magyar nyelv
keresdszavas valtozatanak adott idegen nyelvre (pl. angol) torténd leforditasa (pl. jelen
esetben: to get to know the admission policy). E lépésben torténik az immar leforditott
keresOkifejezés beirdsa egy Uj, kifejezést tartalmazd oszlop melletti oszlopba. Fontos
megjegyzés, hogy a legtobb esetben nem az elsére kitalalt-leforditott kifejezés lesz a
végleges valtozat, ebben a lepésben egy eldzetes keresdkifejezést lehet meghatarozni.
A keresokifejezés(ek) beirasa a Google-ba, keresés lefuttatasa: leggyakrabb esetben
egy Ujabb, kozbensd lépésre is szikség van, amely akar tobb Ujabb és Ujabb
kerestkifejezés tesztelésével is jarhat, mivel rendszerint az elsd forditasra nem érkeznek
megfelel® taldlatok, illetve a talalatok alacsony szintl tajekoztatast jelentd linkeket
jelenitenek meg (a problémardl Id. bévebben a fentebbi mddszertani akadalyok lefrasat).
A kifejezéseket az adott nyelv logikdjahoz torténd jobb illeszkedés elve alapjan
kismértékben meg lehet valtoztatni.

A megtalalt portal linkjének bemasolasa: amennyiben a legjobb tudéasunk szerint
lefolytattuk a Google-keresést, és feltételezéseink szerint a betlrendben a legelérébb levé
karaktert biztosito keresokifejezest kaptuk, egy Ujabb oszlopba kerul az adott weboldal
linkje

(pl.
https://www.oktatas.hu/kepesitesek_elismertetese/english/recognition_of_foreign_qualifi
cations).

A megtalalt portal informaciotartalmanak értékelése: a portal értékelése (Id. a
fentebb kifejtett betlrendszer alapjan), kulon oszlopban egy-egy betlvel jelolve. A
legfontosabb szempontok kozé tartozik, hogy kormanyzati-e az adott portal, avagy sem,
illetve vannak-e eurdpai szintd, illetve a kiinduld vagy a fogadé orszag szintjén (pl. ukran
allampolgar esetén Ukrajna a kiinduld és Magyarorszag a fogadd orszag) elérhetd
relevans informaciok.

Eurdpai szint( tajékoztatas meglétének vizsgalata: Ujabb oszlopba kertl rogzitésre,
amennyiben az adott élethelyzet kapcsan létezik a Your Europe (Eurdpa Onokért)
elnevezésl eurdpai unios hivatalos weboldalon informacié. Ennek érdekében a Google-
ba beirt keresdkifejezés kibdvithetd a ,Your Europe” végzédéssel. Amennyiben létezik
informacié a portalon, 1-es, amennyiben pedig nem talalhato, 0 szamjegy frandod az adott
celldba.
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3.1.3  Nyers eredmények értelmezése

A probavasarlasos ertekelés részletes eredményeinek bemutatasara szolgald ¢sszetett tablazat
a fejezet végen kap helyet. Ez tartalmazza mindazon értékeket, amelyek mutatjak, hogy a 38
élethelyzet mindegyikére kulon-kualon, nyelvenkénti bontasban milyen szintd talalatok erhetdek
el a vilaghalon. Peldaul a tablazat értelmében a gépjarmd forgalomba helyezése elnevezés(
élethelyzetnél magyar nyelven hivatalos magyarorszagi tajekoztatas, angolul, németul, szlovakul
és szlovenul hivatalos nem magyarorszagi tajékoztatas, mig horvatul, szerbdl, romanul és
ukranul csak hivatalos EU-s oldalon |évo tajékoztatas érhetd el a keresés nyelvén.

A vizsgélat lefolytatasa révén eldallitott diagram alapjan elmondhato, hogy keveés élethelyzet
kapcsan érhetd el hivatalos magyarorszagi tajékoztatas a szomszedos orszagok nyelven vagy
angolul. A keresés nyelven (pl. szlovakul, angolul) hivatalos magyarorszagi tajékoztatas az
Utdijrendszer muikodése (6 nyelven), az oktatasi rendszerrdl vald informalddas, valamint a
vamugyek (5-5 nyelv) kapcsan talalhatd nagyaranyban. Ezektdl lemaradva kovetkezik a méeg
tobb mint két nyelvre leforditott élethelyzetek csoportja, Ugy mint: lakcim bejelentése (4 nyelv),
honositasi névmaodositas, maganszemély addzasa, hatarellendrzés, munkavallaldi jogviszony,
altalanos forgalmi add (3-3 nyelv). A 38 élethelyzetbdl 15 élethelyzettel kapcsolatban két nyelven,
13-nal mindossze egyetlen nyelven, jellemzéen angolul szerepelnek az egyes magyar
portalokon hivatalos szervtél szarmazo informaciok, a banki Ugyintézesrdl pedig tudomasunk
szerint nem érhetd el hivatalos magyarorszagi tajekoztatas a kereses sajat nyelvén.

Amennyiben kiszélesitjuk a megfeleld szintlnek itélt tajékoztatatas definiciojat, és a hivatalos,
keresés nyelven torténd magyarorszagi tajekoztatas mellé tesszuk a szintén hivatalos, azonban
nem magyarorszagi fenntartast oldalakat az érdekl6dd orszagabdl és az Eurdpai Unidbdl,
részben eltérd sorrend alakul ki. Az A, B és C% értékek osszértéke alapjan sorba rendezett
diagramértékek értelmében a vamfizetés és vamszabalyozas, az altalanos forgalmi ado, az
oroklés és a vezetdi engedély honositasa elnevezesl élethelyzetekkel kapcsolatban minden
vizsgalt nyelven elérhetd valamilyen szintG hivatalosnak mindsuld informacié. Tovabbi 5
élethelyzet terén az ellatottsag jonak mondhato: hatarellendrzés, munkavallaloi jogviszony,
szakmai vegzettség elismerése, tarsadalombiztositasi jogviszony rendezése, hazassag
felbontasa (9 nyelven elért hivatalos tajékoztatas). Gyenge elérhetéség, nyelvi kinalat jellemzé
ugyanakkor 13 élethelyzetre a védjegy bejegyzéesétdl a didkigazolvany hasznalatan at a banki
Ugyintézésig. Az élethelyzetek tulnyomd tobbségénél a hivatalos oldalak valtozd mértékben
adjak ki az 0Osszes hivatalos tajékoztatasi esetet, kevés élethelyzetnél jellemzd, hogy a
magyarorszagi, adott orszagbeli vagy eurdpai unios talalatot ado keresések egy vagy két tipusu
esetre korlatozddnanak (pl. a felvételi eljarasi rend megismerésénél magyarorszagi és hivatalos
unios szintd tajékoztatas alkotja az eseteket).

% A C értéket felvevd rubrikak nem csak a Your Europe portélon torténd fellelhetéséget jelentik, annak ellenére,
hogy a portal meghatarozé szerepet tolt be, kiegésziti a hivatalos tajékoztatasokat, és viszonylag magas aranyban
szerepel az unids szint keresési talélatok kézott.
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A legtobb nyelven hivatalos magyarorszagi
talalatot ado keresések

ttdijrendszer miikodése
informalodas az oktatasi rendszerrdl
vamfizetés, vamszabalyozas, vam
lakcim és tartdzkodasi hely cimének bejelentése
honositasi nevmaodositas
maganszemely addzasa
hatérellendrzés

munkavallaldi jogviszony

altalanos forgalmi ado
élelmiszer-biztonsag

didkigazolvany hasznalata

vedjegy bejegyzése

felvételi eljarasi rend megismerése
oktatasi koltségtérités

egyeni vallalkozd adozasa
héazassagkotés

cégbejegyzési eljaras

kalfoldi foglalkoztatasa

anyakonyvi kivonat

nyugdijogosultsag megszerzése
munkadgyi hivatal
egeszsegugyi ellatas

szakmai végzettség elismerése, honositasa

tarsadalombiztositasi jogviszony rendezése
lakasbérleti szerzadés

beiratas bélcsodébe, Gvodaba, altalanos iskolaba

gépjarmi forgalomba helyezése

gepkocsiado

gyermeknevelési tamogatasok igénybevétele

ingatlanvasarlas

kalféldi rendszamu gépjarmu vezetése
gépjarmivel kapcsolatos biztositas
allaskeresés

munkanélkili segély

hézassag felbontasa

oroklés

vezetdi engedély honositasa

banki Ggyintézés

o
ES

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W A (nhivatalos magyarorszagi) mB

hivatalos nem magyarorszagi) M C (hivatalos unios)

D (nem hivatalos) n7

nincsen érdemi talalat)
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Informac anyos élethelyzetek

élelmiszer-biztonsag

lakasbérleti szerzodés

banki Ugyintézés

beiratas bolcsadébe, dvodaba, altalanos iskolaba
didkigazolvany hasznalata

vedjegy bejegyzése

geépjarmu forgalomba helyezese

gépkocsiadd

honositasi névimodositas

gyermeknevelési tamogatasok igénybevétele

ingatlanvasarlas

felvételi eljarasi rend megismerése

oktatasi koltségtérités

kalfoldi rendszamua gépjarmi vezetése
egyéni vallalkozo adozasa
hazassagkotés

cégbejegyzési eljaras

informalodas az oktatasi rendszerrdl
magénszemély addzasa

kalfoldi foglalkoztatasa

lakcim és tartozkodasi hely cimének bejelentése

anyakonyvi kivonat

nyugdijogosultsag megszerzése
gépjarmivel kapcsolatos biztositas
allaskeresés

utdijrendszer miikddése

munkadgyi hivatal

egészsegugyi ellatas

rmunkanélkili segély

hatarellendrzés

munkavallaldi jogviszony

szakmai végzettség elismerése, honositasa
tarsadalombiztositasi jogviszony rendezése
hézassag felbontasa

vamfizetés, vamszabalyozas, vam

altalanos forgalmi ado

oroklés

vezetdi engedély honositasa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B A (hivatalos magyarorszagi) M B (hivatalos nem magyarorszagi) B C (nhivatalos unios)
D (nem hivatalos) W 7 (nincsen érdemi talalat)
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A legkevesebb hivatalos tajékoztatassal rendelkezd élethelyzetek kdzé 13 tartozik: banki
ugyintézés (1 nyelv), élelmiszer-biztonsag, lakasbérleti szerzddes, beiratas bolcsédébe, dvodaba,
altalanos iskolaba, ingatlanvasarlas (2 nyelv), didkigazolvany hasznélata, felvételi eljarasi rend
megismerése (3 nyelv), védjegy bejegyzése, gépkocsiadd, oktatasi koltsegtérités, kalfoldi
rendszamu gépjarmu vezetése, cégbejegyzési eljaras, gépjarmuvel kapcsolatos biztositas (4
nyelv).

A vizsgalat tovabba megallapit ugynevezett informaciohianyosnak nevezheto élethelyzeteket.
Ez azt jelenti, hogy az adott élethelyzetre valo keresés soran nagy aranyban taldlkoztak a
probavasarlok olyan esettel, ahol az adott nyelven nem volt elérhetd se hivatalos, se pedig nem
hivatalos tajekoztatas. A keresés soran 7 olyan élethelyzetet talaltunk, ahol tébb mint harom
nyelven nem volt elérhetd relevans talalat. Ezek: az élelmiszer-biztonsag, a lakasberleti
szerzédes, a banki Ugyintezés, a bolcsddése, dvodaba, altalanos iskolaba vald beiratas, a
didkigazolvany hasznalata, a védjegy bejegyzése, tovabba a gépjarmi forgalomba helyezése. 4
élethelyzetnél (vezetsi engedély honositasa, oroklés, AFA és vam) nem jelentkezett
informaciohiany, mig 5 élethelyzetnél (hatarellendrzés, munkavallaloi jogviszony, szakmai
végzettség elismerése, tarsadalombiztositasi jogviszony rendezése, hézassag felbontasa)
mindossze egy nyelven merdlt fel a tajekoztatas elmaradasa.

Az adott nyelven inditott keresések talalati forrasainak 6sszegzese

Magyar
Angol
Szlovén
Német

Romdan [E¥A 34% 11%

Szerb i 39% 3% 29%

21%

B%
|
Ukran / Orosz 34 45% 42%
Horvat 34% 42%
0% 50% 100%
B A (hivatalos magyarorszagi) M B (hivatalos nem magyarorszéagi) M C (hivatalos uniés)
D (nem hivatalos) B 7 (nincsen érdemi taldlat)
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Azt is érdemes megvizsgalni, hogy adott nyelven elvégzett keresések kozott milyen eltérések
adddnak az informacidszolgaltatas szintjét (hivatalossagat, meglétét) tekintve, azt, hogy az adott
nyelven elvégzett kereséseknél jellemzben milyen jellegl tajékoztatas valosul meg. Elmondhato,
hogy a magyar nyelven inditott keresések szinte minden esetben hivatalos magyarorszagi
portalra iranyitottak, ezzel a magyar nyelven torténé tajekoztatas messze a legmagasabb
szintinek mondhatd. A magyart az angol nyelv koveti, amely esetében szintén nincs
informaciohiany, és 84%-ban hivatalos forrasbdl lehet tajékozodni a taldlatok kozott. A
magyarorszagi hivatalos informaciok tovabbi nyelvekhez képest relative magas aranyabdl
adddoan kozos csoportot alkot a szlovén, a német és a szlovak nyelv. A német esetében a
talalati forrasok kozott a kedvezd A érték mellett kiemelkedd aranyt képeznek a német nyelvd,
osztrak hivatalos talalatok. A németen kivul nem jellemzé a felhasznald orszaganak hivatalos
tajékoztatasa, azon nyelveket figyelembe véve, ahol nagymértékben zajlik magyarorszagi
tajékoztatas.

A roman, szerb, ukran-orosz nyelv eseteben csekély mertek( a magyarorszagi hivatalos szervek
altal a felhasznald anyanyelvén biztositott informacio, az ilyen tipusu talalati forrasok a romanul
is mindossze 5%-ot tesznek ki. A horvat nyelvnél ugyan nem érhetd el hivatalos magyarorszagi
forras, azonban ezt némileg kompenzalja a hivatalos EU-s oldalakon lévé tajekoztatas és a
horvat hatdéségi tajékoztatds magas aranya. Osszességében elmondhatd, hogy az eurdpai
integracid mértéke és a tajékoztatas szintje kozott szoros kapcsolat all fenn; minél
elérehaladottabb egy-egy hatarszakaszon az eurdpai integracio, annal magasabb a hivatalos
magyarorszagi forrasbdl szarmazd talalatok aranya. Az eurOpai unids és még inkabb a
schengeni tagsag vilagosan elkuloniti a Magyarorszaggal hataros orszagok hivatalos nyelvein
torténd tajékoztatasban elérébb jard (Ausztria, Szlovakia, Szlovénia) allamokat, a rosszabbul
teljesitd es/vagy lemarado orszagoktol (Romania, Horvatorszag, Szerbia, Ukrajna).

97



/\ I CESC| JOGI AKADALYMENTESITES a magyar hatdrok mentén — Méasodik mérfsldké

A hatdartérségek hétkéznapjait segitd jogi informdcids hattér megteremtésének tdmogatdsa

Elethelyzet

Utdijrendszer miikddése

vamfizetés, vamszabalyozas, vam

informalodas az oktatasi rendszerrdl

lakcim és tartozkodasi hely cimének bejelentése

altalanos forgalmi ado

munkavallaloi jogviszony

hatérellendrzés

maganszemély addzasa

honositasi névmodositas

tarsadalombiztositasi jogviszony rendezése

szakmai végzettség elismerése, honositasa

egészséglgyi ellatas

munkatigyi hivatal

nyugdijjogosultsag megszerzése

anyakdnyvi kivonat

hazassagkotés

kilfoldi foglalkoztatasa

egyéni vallalkozé addzasa

cégbejegyzési eljaras

oktatasi koltségtérités

védjegy bejegyzése

felvételi eljarasi rend megismerése

didkigazolvany hasznalata

élelmiszer-biztonsag

vezetdi engedély honositasa

oroklés

hazassag felbontasa

munkanélkdli segély

allaskeresés

gyermeknevelési tamogatasok igénybevétele

gépjarmi forgalomba helyezése

gépjarmuvel kapcsolatos biztositas

kiilféldi rendszamu gépjarmi vezetése

gépkocsiado

ingatlanvasarlas

beiratas bodlcsédébe, dvodaba, iskolédba

lakésbérleti szerzddés
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3.1.4

Konklaziok

Az alabbiakban tematikus rendben foglaljuk 6ssze a meérés eredményeit. Az aldbbiakban

tematikus rendben foglaljuk 6ssze a mérés eredmeényeit.

Nyelvre vonatkozé megallapitasok:

a tajékoztatas belfoldi fokuszl, az adott orszagban el sajat allampolgarokra
Osszpontosit, a hataron atnyuld élethelyzetek hattérbe sorolddnak;

az adott élethelyzetek kulonbozd nyelveken eltérd elnevezessel birnak, ami az egyes
nyelvek kalonbozd belsd logikai felépitese miatt eltérd (esetenként téves) tartalmakra
vezet,

a tajékoztatasban a magyar nyelvi informaciok mennyiségének tulsulya figyelhetd meg;
a hatterbe sorolodod idegen nyelvek kozil az angol kiemelkedd szerepet jatszik, mig a
tobbi nyelven az informaciok korlatozottan elérhetdk;

a nagyfoku székincsbeli hasonldsagot mutatd, egyazon nyelvcsaladba tartozd nyelvek
(pl. a kolcsondsen megértett cseh-szlovak nyelvek) esetében a rokon nyelven eléforduld
talalatok nem feltétlenul a keresé személy szamara relevans informaciokat tartalmazzak;
az azonos nyelvcsaladba tartozas elényei kalondsen az osztrak-német, cseh-szlovak,
szerb-horvat, ukran-orosz nyelvek esetében jutnak érvéenyre; amennyiben az adott (pl.
ukran) allampolgar olyan élethelyzet utan érdeklédik, amelyet Magyarorszag hasonld
vagy megegyezd modon szabalyoz az adott allampolgar orszaga (pl. Ukrajna) és a
megértett nyelvet hivatalosként hasznald orszag (pl. Oroszorszag) tekintetében, ez
konnyiti a megértést;

a vilagnyelvi statuszd angol és német nyelven gyakran magasabb szintl tajékoztatas
érhetd el, mint a probavasarlo sajat orszagaban vagy sajat anyanyelven.

Tartalomra vonatkozé megallapitasok:

a kutatas soran felkeresett weboldalakon eléerhetd informaciok nagy valoszinlséggel
elavultak, a frissitések gyakran elmaradnak;

laikus szamara nehezen eldénthetd az adott informacid aktualitasa, érvényessége,
hatalya;

nagy aranyban csak a keresett élethelyzetre utald link vagy atiranyitas lelheté fel a
megtalalt platformokon;

az informacidéhoz valé kézvetlen hozzaférhetéség korlatozott, gyakran pdf tipusu
dokumentum letoltésehez kapcsolodik;

egyes oldalak keresésoptimalizalt  jellege nem  kielégité  szintd, hasznos
informaciotartalmaik ellenére nehéz a fellelhetéseguk;

a tllzottan altalanos, fellletes tajekoztatas aranya magas, a részletkérdések taglalasa, a
specialis (hataron atnyulo) esetekkel kapcsolatos tajékoztatas elmarad;
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relevans informaciok megléte esetén is gyakran igen valtozd mennyiségl
informaciotartalom figyelheté meg: egyes élethelyzetekre tobb, nagy informaciotartalmu
portal érhetd el, mig mas esetekben egyetlen informativ weboldal adott.

Talalatokat befolyasolé megallapitasok:

bizonyos élethelyzetek megtalalasa részletesen kifejtett, akar Gsszetett keresést igenyel,
rakeresve az egyes élethelyzetek komponenseire;

a pontos keresdkifejezés megtaldlasanak kritikus a jelentdsége a talalat késébbi
minGségére nézve;

az informaciéval valo ellatottsag terén az adott orszag €s Magyarorszag kozotti viszony
meghatarozo jelentdségu; intenziv hataron atnyuld kapcsolatrendszer esetén jellemzden
kiterjedtebb és magasabb szintl informacidmennyiség, all rendelkezésre;

a piaci alapu oldalak nagy szama figyelheté meg; a profitorientalt, reklam jellegy,
megtévesztd és rendszerint ingyenesen korlatozott tartalmu oldalak magas aranya a
hivatalos oldalak kereshet6segét gyengiti;

szamos olyan téma érhetd el, melyek nem tartoznak az allami tajékoztatas kozvetlen
hataskorébe, azonban kiemelt jelentdseglek a hataron atnydld mobilitas szempontjabdl
(pl. allaskereses).
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3.2 Belso - az lizemelteto altali értékelés

3.21 Maodszertan

A bels¢ értékelés soran arra voltunk kivancsiak, hogyan értékelik az egyes e-szolgaltatasokat
(Ugyintézést, tajékoztatast, kapcsolattartast) maguk a platformok lizemeltetdi. Arra kerestuk
a valaszt, hogy az egyes platformok milyen mértékben tartalmaznak informaciokat, és azok
milyen rendszeresen frisstlnek, az egyes oldalak tovabbiranyitjak-e a felhasznaldkat,
amennyiben igen, milyen médon, és milyen idotavon belul adnak valaszt, visszajelzést az
érdeklédok szamara.

A mintavasarlasokat szikséges kiegésziteni egy olyan modszerrel is, ahol az adott platform
tartalomgazdéja is jelezni tudja, hogy a hataron atnyulé szempontok alapjan relevans
élethelyzetekre vonatkozéan az adott platform milyen jellegli informaciét nydjt. Ugy
latjuk ugyanis, hogy attol, hogy valamely informéaciot az értékeld vagy a prébavasarld nem talal,
még nem azt jelenti, hogy ne allna rendelkezésre.

A vizsgalat lefolytatasa érdekében egy Excel-tablazat kerdlt kialakitasra, amelynek elsé oszlopa
az élethelyzet rovid lefrasat (pl. tandij a felsGoktatasban), mig a masodik oszlop az Ugy kifejtését
tartalmazza az egyértelmlség kedvéért (pl. kalféldi allampolgarsagu hallgaténak kell-e
felsGoktatasi tandijat fizetnie Magyarorszagon). A tablazatban 47, a hataron atnyulé mobilitas
szempontjabdl relevans élethelyzet szerepel, amelyek beazonositasakor az eldzetes
vizsgalataink soran feltartuk a jelentésebb eurdpai j6 gyakorlatokat, valamint a szomszédos
orszagok és Magyarorszag tajekoztatasi és dgyintézesi platformjait.

Az élethelyzetek kifejtését tartalmazo kovetkezd oszlopokban kaptak helyet a vizsgalatba bevont
magyarorszagi platformok: magyarorszag.hu, SZUF, 1818, Your Europe, EUGO Hungary.
Megjegyezztk, hogy a CESCI altal megkuldoétt tablazatban talalhato, a 1818-hoz tartozd oszlop
veégul két részre lett osztva. Ennek oka, hogy a www.1818.hu honlapon nem talalhatoak a felsorolt
élethelyzet-ugyekkel kapcsolatos informaciok, tekintettel arra, hogy a honlap nem ezt a célt
szolgélja. A 1818 tjékoztatasara (a Kormanyzati Ugyfélvonal dsszes csatorngjan) igy egy masodik
relevans oszlop vonatkozik.

A tablazat osszeallitasat kovetden feladat- és hataskorébdl adodoan megkerestik az illetékes
Belugyminisztérium E-kézigazgatasi FOosztalyat, mely az elkdldott tablazatot tovabbitotta a
platformok kezeldinek, majd szakmai fellgyeletével élve attekintette, és veglegesitette a kért
adatszolgaltatasi igenyekre adott Uzemeltetdi valaszokat.

A platformok oszlopainak cellaiba kertltek az Gzemelteték adott platformra vonatkozo
értékelései. A belrt szam— és/vagy betlkarakterek egyrészt utalnak az informacio jellegére (az
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oldal funkcionalitasara, szolgaltatasi portfélidjara), masrészt az informacid nyelvére, az alabbi
formatumban:

Informacio jellegére utalé szamjegy (az adott élethelyzettel kapcsolatban), amelyhez a
kapcsolodd szam a cella elejére kerul, a betlt/betlket megeldzve:

1: nincsen informacio

2: az érdekl6ddt tovabbiranyitjak az illetékes szerv honlapjara

3: az erdekl6ddt tovabbiranyitjak az illetékes szerv Ggyintézdjehez

4: ritkan frisstlé informaciot nydjt a platform

5: rendszeresen frisstl6 informaciot nyujt a platform

6: azonnali vélaszt (telefon, e-mail) adnak az érdeklédd szaméara

7. belathatd idon beldl visszajelzest adnak az erdekl6dd szamara (visszahivjak az
érdekl6doét, e-mailben értesitik).

Az informacid nyelvi elérhetéségére utalé betli(k), amely(ek)hez a kapcsolddo betd(k) a cella
végeére kertl(nek), a szamjegy utan:

A: magyar nyelven

B: angol nyelven

C: egyeb nyelven

D: az Eurdpai Unid 6sszes hivatalos nyelven.

A kitoltott cellakban a fentiek révén tobbféle tipusu és szamu karakter kertlhet:

amennyiben nincs elérhetd informacio az adott élethelyzettel kapcsolatban, Ugy egyetlen
karakter, az 1-es szam kerul a cellaba;

az informacid megléte esetén alaphelyzetben két karakter, egy szam és egy azt kovetd
betl kerul a celldba (pl. 2A, ami azt jelenti, az adott élethelyzettel kapcsolatban
tovabbiranyitjak az érdeklédét az illetékes szerv honlapjara, ahol az informacié magyarul
érhetd el);

amennyiben az adott informacié/szolgaltatas tébb nyelven is elérhetd, ugy két vagy akar
harom betU is kertlhet a cellaba a szamjegyet kovetéen (pl. 2AB, amely azt jelenti, az
adott élethelyzettel kapcsolatban tovabbiranyitjak az érdekl6ddt az illetekes szerv
honlapjara, az informacio pedig a magyar mellett angolul is eléerhetd);

amennyiben az adott élethelyzetre vonatkozdan az egyes nyelveken eltérd jellegl
tajékoztatasra kerdl sor, eltéré az informaciok jellege nyelvi elérhetéség szerint, Ugy
pontosvesszével elvalasztva kétszer kettd vagy kétszer harom karakter is kerdlhet a
cellaba (pl. 2A; 4B, amely abban kulonbozik az el6zbektdl, hogy angolul a tajékoztatas
Jjellege eltér a magyartdl, mivel ritkan frissuld informaciokat nydjt a platform).

A tablazat kitoltésével kapcsolatban az alabbi rovid Utmutatot csatoltuk az ertékelési folyamat

megkonnyitése érdekeben:
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JKérjuk, hogy a csatolt tablazat "Matrix - Ertékelés" megnevezési fulén az On &ltal képviselt
platform oszlopanak cellaiba jelezze, hogy az adott élethelyzettel kapcsolatban az adott
platform milyen szint( tajékoztatast ad. Enhez hasznalja az értékelési szempontokat (a tablazat
JErtékelési szempontok” fulén taldlhatéak), melyek kozil a szammal jelolt értékek az informécio
jellegét, a betlvel jelolt ertékek pedig az informacio nyelvi elérhetdségét jellemzik. Lehetéség
szerint minden élethelyzetre vonatkozéan mind a két szempontot vegye figyelembe, példaul:

e Ha az On altal képviselt platform az adott élethelyzettel kapcsolatban rendszeresen
frissuld informaciot nydjt (5) magyarul (A) és angolul (B), akkor az érintett cellaba
az 5AB értéket irja!

e Ha az On altal képviselt platform magyar nyelven (A) kilonbozé jelleg informéaciokat
nydjt az adott élethelyzettel kapcsolatban, akkor vesszével elvalasztva jelezze azt.
Példaul: a ritkan frisstlé informaciok (4) mellett tovabb is iranyitjak az illetékes szerv
honlapjara (2) az érdeklédot = 2A, 4A

e Haaz On altal képviselt platform a kalonbozé nyelveken eltéré jellegl informaciot nydjt,
akkor vesszével elvalasztva jelezze azt: magyarul (A) azonnali valasz (6), angolul (B) ritkan
frissuld informécio (4) = 6A, 4B

e Ha semmilyen informacidt nem tud nyUjtani az adott élethelyzettel kapcsolatosan az
adott platform, Ugy elegend® az 1-es értéket beirni az érintett cellaba.”

3.2.2  Ertékelési folyamat

Egy-egy tajékoztatasi platform kapcsan minden esetben alapvetéen az alabbi értékelési
folyamatra van szikség az Excel-tabla hasznalataval:

1) Elethelyzet kivalasztasa: az élethelyzeteket felsorold oszlopbdl egy vizsgalni kivant
élethelyzet kivalasztasa (pl. kilfoldon szerzett szakmai végzettség elismerése, honositasa),
majd az élethelyzet pontosabb beazonositasat szolgald, annak kifejtését tartalmazo
szomszedos oszlop értelmezése (pl. kulfoldi maganszemély érdeklddik arrdl, hogy a
kalfoldon megszerzett szakmai végzettségét milyen esetekben kell ismertetni, és azt
milyen modon tudja megtenni).

2) Informaciojelleg el6zetes vizsgalata: el&szor is javasolt annak eldontése, tartalmaz-e
az adott élethelyzetre vonatkozoan informaciokat a portal. Amennyiben nem, Ugy az
értekelési folyamat itt véget ér a cellaba irt 1-es szammal. (PI. tegytk fel, hogy igen, igy
annyi eldonthetd, hogy a 3. lepésre szikség lesz, és a 4. lepés soran legalabb egy, az
informacidjellegre vonatkozo szamjegy feltuntetésre fog kerdini.)

3) Nyelvi elérhetéség vizsgalata: annak vizsgalata, milyen nyelven-nyelveken érhetd el az
adott élethelyzettel kapcsolatos tajékoztatas a széban forgd platformon. Amennyiben
tobb nyelven, Ugy a celldban ket betl vagy harom betl kap helyet (pl. lefrasra kerul az A,
B és C betl a késébbi 2ABC-bdl vagy az A és B betl a késdbbi 2A; 4B-bdl). Az hatarozhato
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megq igy, hogy hany betl kapjon helyet a celldban, de azok elhelyezkedése a cellan belll
fugg a 4. lepestdl. (Pl. megallapitasra kerul, hogy magyar és angol nyelven érheték el
informaciok a kalfoldon szerzett szakmai végzettség elismerése, honositasa terén, gy
feltintetésre kerdl az A és B betU, de az nem tudhato biztosra, hogy a végsé formatum a
,Szamjegybetlbet(” lesz, vagy a ,szamjegybetl; szamjegybetl”).

Informacidjelleg el6zetes vizsgalata: amennyiben az elézetes vizsgalat alapjan
tartalmaz informaciokat a portél a kapcsolddo élethelyzetrdél, annak eldontése kovetkezik,
hogy azok milyen jellegliek. Ehhez a fentebb taglalt, 7-ig terjed® pontrendszer
hasznalatara van szukseg. Meg kell vizsgalni az érdekl6dd tovabbiranyitasanak
megtortentét, a kdzzétett informaciok frissitésenek rendszerességét, illetve az érdekl6dd
szamaéra adott valasz gyorsasagat. Mindezek meérlegelését kdvetden alakithato ki a cellaba
irt vegleges ,értek”, mely egy, kettd vagy harom szamjegyet kaphat a betl(k) elé jelen
fazis soran annak fuggvényében, hogy az el6zd lépés soran hany nyelvet allapitottunk
meg (pl. a végzettség honositasa esetéen mindkét nyelven ugyanarra kerul sor, az
érdeklddot tovabbiranyitjak az illetékes szerv tGgyintézdjéhez, igy a végséd formatum az
élethelyzet kapcsan a 3AB lesz).

Az eredmények elemzésre torténé elSkészitése: fontos megjegyezni, hogy a
konnyebb éertelmezhetdség érdekében a ket ertékkel rendelkezd Ugyekkel kapcsolatban
végul csak a nagyobb érték kerdlt beszamitasra. Ez azt jelenti, hogyha példaul egy oldal
tovabbiranyitast vegez (2-es érték), és mellette tajékoztat, informaciot is nyujt (4-es vagy
5-0s ertéek), abban az esetben csak az utobbi figyelembevételére kertlt sor (feltételezve,
hogy a tajékoztatas kiterjed példaul egy-egy link megadéséra is, amely tovabbiranyft). lgy
eltlinnek a két értékkel, illetve az egy szam—egy betl felosztastdl elterd felépitest (pl. 2AB)
eredmeények. A nyers eredmények értelmezésénél tehat egy egyszerUsitett, atlathatdsagot
szolgald megkozelitéssel éltunk. Azt is meg kell jegyezni, hogy a potencialis kombinaciok
kozul nem mindegyik fordult el® az értékelés soran. Igy példaul a felhasznalét a vizsgalt
élethelyzetek esetében nem szoktak kozvetlendl az illetékes Ugyintézdhdz iranyitani.
Mindezek alapjan a kovetkezdkben kozzétett abrak az alabbi kategodridkba rendezve
tartalmazzak a végsé eredmenyeket:

~ T (nincsen informacio)
~ 2A (az erdekl6dot tovabbiranyitjak az illetékes szerv honlapjara magyarul)
~ 2B (az érdekl6dét tovabbiranyitjak az illetékes szerv honlapjara angolul)
2D (az erdekl6ddt tovabbiranyitjak az illetékes szerv honlapjara az EU nyelvein)
~ 4D (ritkan frisstl® informéaciot nyujt a platform az EU nyelvein)
5A (ritkan frissul® informaciot nydjt a platform magyarul)
~ 6B (azonnali valaszt (telefon, e-mail) adnak az érdeklédé szamara angolul és magyarul)
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3.2.3 Nyers eredmények értelmezése

Kevés esetben (az 6sszes élethelyzet 6%-a: az AFA-fizetés, a cégbejegyzési eljaras és a kulfoldi
dllampolgar egyéni vallalkozova valasa) igaz, hogy valamilyen szintd tajékoztatas minden
vizsgalt fellleten elérhetd az adott élethelyzettel kapcsolatosan. Eléfordul, de jellemzéen 20%
alatt marad az informaciéhiany az élethelyzetek mintegy 23%-a esetén (a vedjegy bejegyzése,
a gyermeknevelési tamogatasok, az anyakdnyvezes, a tartozkodasi engedély, a géepjarmivel
kapcsolatos eljarasok, a kulfoldon szerzett diplomak honositasa, a kulfoldon szerzett érettsegi
bizonyitvany beszamitasa, a hataron tuliakra vonatkozo felvételi eljarasi rend). Az eddig felsorolt
élethelyzetek, melyek k6zott az oktatasi es vallalkozasi céliak a meghatarozoak, igen elterjedt
modon vannak jelen a magyarorszagi tajékoztatasi rendszerben. Ezzel szemben szinte minden
otodik (19%) élethelyzetre (lakasbérleti szerzddés, a kozoktatasi tandij, a bolcsddei és dvodai
téritési dij, az ingatlanvasarlas, az utdijrendszer, a kulfoldi rendszamu autd vezetése, a kilféldon
szerzett szakmai vegzettseg elismerése, tovabba az dnkéntes tevékenyseg) jellemzé a nagyfoku
informaciohiany az egyes platformokon. Az élethelyzetek legnagyobb hanyada (36%) esetében
éppen fele-fele aranyban torténik az adott helyzetrdl tajekoztatas, illetve marad el az informalas.

Az azonnali vélaszadas angol és magyar nyelven, valamint a ritkan frissdlé informacionyujtas
magyar nyelven az élethelyzetek 66-66%-anal kerult beazonositasra, ezzel a legelterjedtebb
tajékoztatasi tipust e kettd alkotja. Az érdekl6ddk tovabbiranyitasa az illetékes szerv honlapjara
az EU nyelvein az élethelyzetek 45%-a esetében jelenik meg. Az érdekl6dé tovabbiranyitasa az
illetékes szerv honlapjara magyarul az élethelyzetek 40%-ara, mig az angolul térténd az
élethelyzetek 30%-ara jellemzo, ezzel utébbi tajékoztatasi szint vehetd igénybe a legkevesebb
élethelyzettel kapcsolatban.

Az érdekl6dd magyar nyelven toérténd tovabbiranyitasa legnagyobb, minimum 20%-o0s
aranyban az élelmiszer-biztonsag, a nyugdijogosultsag megszerzése, a védjegy bejegyzése, a
vamfizetés, a gyermeknevelési tamogatasok igénybevétele, az UjszUlott anyakdnyvezése, a
kalfeldon szerzett érettségi bizonyitvany beszamitasa, a hataron tuliakra vonatkozo felvételi
eljarasi rend, az altalanos forgalmi ado, a cégbejegyzési eljaras, valamint az egyéni vallalkozas
terén jelentkezik. A védjegy bejegyzése és az élelmiszerbiztonsag esetei terén kilondsen
fajsulyos (legalabb 40%-0s arany) ez a szint( tajékoztatasi tevékenység.

Az érdeklédd angol nyelven torténd tovabbiranyitdsanak részesedése a vamfizetés, a védjegy,

tovabba az AFA terén éri el a 20%-ot.

Az érdekléddnek az EU nyelvein torténd tovabbitasa az élethelyzetek kozul minddssze két
élethelyzet terén van nagyobb szerepe, 20-20%-0s arannyal, ezek: kdlféldi allampolgarsagu
orokbefogadd erdeklédik magyarorszagi  orokbefogadasrdl, tovabba kulfoldon szerzett
diplomak honositasa
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A vizsgalt hataron atnyulo élethelyzetek
jellemz6 tajékoztatasi szintje

lakasbérleti szerzodé: I S—
tandij a kozoktatasban I
Ovodai térésitési o] | I
bolcsodei taritési olfj | —
ingatlanvasarias | IEEEE—|E— N A
Utdijrendszer I S—
kilfaldi rendszami autd vezetése I ]
kilfoldon szerzett szakmai vegzettség elismerése, honositasa I
a magyarorszagi érettségihez szikséges onkéntes tevékenység NG
honositas / névhonositas I S
hazassag felbontasa I S N
hazassagkotes I S
nalalesetet kovetd eljaras  INEEEEG—_M S S—
egészségugyi ellatasi jogosultsag - kulfoldi allampolgar I I
egészséglgyi ellatasi jogosultsag - magyar &llampolgér  INNEIEGEGEGGEGNGNGNNEN ]

nyugdijjogosultsag megszerzése - kulfoldi dllampolgér I I
lakcim és tartdzkodasi hely cdimének bejelentése  INIEIEIEGEGGGNNNNNNNN T
hatarellendrzes I | [
vezetdi engedély honositasa I T
munkaviszony megszinése - Magyarorszagon dolgozd kulfolc I N —
munkaviszony megszlnése - kolfaldan dolgozd magyar NG | [
&llaskeresési jaradék - Magyarorszégon dolgozed kuffoldi RGN T
kulfoldi személy foglalkoztatasa, munkavallalasa I S N
kilfoldi magénszemély magyarorszagi addzésa NG ]
tandij a felsGoktatasban I L
magyarorszagi oktatasi rendszer I
élelmiszer-biztonsag - szomszédos orszag kiskereskeddje  IEG_G_—_————_ I
élelmiszer-biztonség - magyar kiskereskedd  INNEGEG—— I

vamfizetes I ]

kilfaldi allampolgérsagd orokbefogads NG

nyugdijjogosulisag megszerzése - magyar alampolgar  IEG_G_—_—————— I
allaskeresési jaradék - kulfsldén dolgozd magyar [ NG I
kalfoldi magéanszemély munkavallaloi jogviszonya I

védjegy bejegyzése - Magyarorszagon [ NN L]

vedjeqy bejegyzése - kulfaldon  INEG_—_—_— |
gyermeknavelési timogatésok igénybevétele - kuffaldi NG I @
gyermeknevelési tamogatasok igénybevétele - magyar NN | .
Ujszulott anyakonyvezése - Magyarorszagon szoletett kolfoldi — INEG__ ||
Ujszulatt anyakonyvezése - kalfaldon sziletett magyar I ||
tartdzkodési engedély I [
gépjarmivel kapcsolatos eljarasok  INEG_— I
kulfoldon szerzett diplomak honositasa  INEG_— N
kalfoldon szerzett érettségi bizonyitvany beszamitasa a felvételi.. NN |
hataron tlliakra vonatkozd felvételi eljarési rend a felséoktatasban NG I @
altalancs forgalmi add megfizetése | [
cégbejeqyzési eljaras I | [
egyéni véllalkozd T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 (nincsen informacia)

2A (az érdeklodot tovabbiranyitjak az illetékes szerv honlapjara magyarul)
B 2B (az érdeklodot tovabbiranyitjak az illetékes szerv honlapjara angolul
W 2D (az érdeklcddt tovabbiranyitjak az illetékes szerv honlapjara az EU nyelvein)

4D (ritkan frissuld informadiét nydjt a platform az EU nyelvein)
W 5A (ritkan frissdld informacict nydjt a platform magyarul)
M 6B (azonnali valaszt (telefon, e-mail) adnak az érdekiédé szamara angolul és magyarul)

=
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A vizsgalt hataron atnyulo élethelyzetekrdl
elérhet6 informacidk nyelvi megoszlasa

altalanos forgalmi add megfizetése I
cégbejegyzési eljaras ]
egyéni vallalkozo ]
vedjegy bejegyzése - Magyarorszagon I ENEG_G_ I
védjegy bejegyzése - kulfoldon NG I
gyermeknevelési tamogatasok igénybevetele - kilfoldi GGG I
gyermeknevelési tamogatasok igénybevétele - magyar I I
Ujszulott anyakonyvezése - Magyarorszagon szdletett... | IR I
Ujszulott anyakonyvezése - kilféldon szdletett magyar NG I
tartézkodéasi engedély I I
gépjarmivel kapcsolatos eljarasck NN I
kilfoldon szerzett diplomak honositasa  INEEEEEG_—_ ]
kilfoldon szerzett érettségi bizonyitvany beszamitasa... | INEGNG_G_G I
hataron tuliakra vonatkozé felvételi eljarasi rend a... | NG I
élelmiszer-biztonsag - szomszédos orszag... GG I
élelmiszer-biztonsag - magyar kiskereskedd I I
vamfizetés I ]
kalfoldi allampolgarsagu orokbefogads NG
nyugdijogosultsag megszerzése - magyar allampolgar  INNEEIEEGEG_—— I
allaskeresesi jaradek - kulfoldon dolgozo magyar I I
kilfaldi maganszemély munkavallaldi jogviszonya I I
honasitds / névhonositas NG |
hazassag felbontasa NN I
hazassagkotes I I
haldlesetet kovets eljards GGG [
egeszséglgyi ellatasi jogosultsag - kalféldi dllampolgar  INEGEG_— I
egeszségugyi ellatasi jogosulsag - magyar dlampolgar  INEIEIEGEGGGGEGEEE———— I
nyugdijogosultsadg megszerzése - kilfoldi dllampolgar NG I
lakcim és tartozkodasi hely cimének bejelentése NG I
hatarellendrzes I I
vezetdi engedély honositasa  INEEEEGEG_—_———— I
munkaviszony megszinése - Magyarorszagon... [ NG I
munkaviszony megszUnése - kilféldon dolgozo magyar I NNEGEGGGGGG_—_—— I
allaskeresesi jaradek - Magyarorszagon dolgozo kulfoldi I I
kalfoldi személy foglalkoztatasa, munkavallalasa I I
kiilféldi maganszemély magyarorszagi adozasa NG I
tandij a felsooktatasban NN I
magyarorszagi oktatasi rendszer NG I
ingatianvasarlas I
Utdijrendszer

kalféldi rendszamu auto vezetése
kilféldon szerzett szakmai végzettség elismerése, ...
a magyarorszagi érefiségihez szilkséges dnkéntes...
lakasbérleti szerzodés
tandij a kbzoktatashan
Ovodai térésitési dij

bolcstdei téritési dij

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W egyik nyelven se magyarul M angolul is EU nyelvein
1 2A + SA 2B+ 6B 2D+ 4D
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A ritkan frissul®, EU nyelvein tortend informacionyujtas 20%-os hanyadot a vamfizetés, a védjegy
kulfeldon torténd bejegyzése, a kulfoldi dllampolgar tartézkodasi engedélye, valamint az AFA
Ugyében ér el. A ritkan frisstl6, de magyar nyelven torténd informacionydjtas a kdvetkezd
élethelyzetek esetén hangsulyos: honositas, halalesetet kévetd eljaras, kulfoldi allampolgarsagu
orokbefogado, kualfeldon  dolgozd magyar allampolgar  allaskeresési  jaradéka, kulfoldi
maganszemély munkavallaloi jogviszonya, tartdzkodasi engedély, gépjarmivel kapcsolatos
eljarasok, kulfoldon szerzett diploméak honositasa (20% feletti részesedések), AFA (20%). Az
angol és magyar nyelven torténd azonnali valaszadas tajekoztatasi szintje szempontjabdl a
tartdzkodasi engedély, a kulfoldon megszerzett diplomék honositasa, az AFA és az egyéni
vallalkozdva valas emelkedik ki, mindegyik élethelyzet mintegy 20-20%-kal.

Az egyes vizsgalt platformokra jellemz6 tajékoztatasi szint a
vizsgalt hataron atnyulo élethelyzetekre vonatkozdan

1818 (Ugyfélszolgalat)

Your Europe

magyarorszag.hu

SZUF

EUGO Hungary

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W1 (nincsen informacio)

2A (az érdekladot tovabbirédnyitjak az illetékes szerv honlapjara magyarul)
W 2B (az érdeklodot tovabbiranyitjak az illetékes szerv honlapjara angolul)
m 2D (az érdekloddt tovabbiranyitjak az illetékes szerv honlapjara az EU nyelvein)
4D (ritkan frisstld informéaciot nyljt a platform az EU nyelvein)
W 5A (ritkan frisstld informaciot nydjt a platform magyarul)
M 6B (azonnali vélaszt (telefon, e-mail) adnak az érdeklddd szaméra angolul és magyarul)

Az egyes e-kormanyzasi platformok igen eltéerd szintl tajékoztatatast nydjtanak a kilonbozé
élethelyzetek kapcsan. Ez jelentkezik abban is, hogy egyes platformok sokféle élethelyzettel
kapcsolatban nyujtanak valamilyen szint( tajékoztatast (a 1818-nél csak 11%, a Your Europe
portalnal 13%; a magyarorszag.hu oldalan pedig 26% az informaciohiany), mig masok esetében
viszonylag kevés élethelyzetre terjed ki a tajékoztatasi tevékenység (a SZUF 2017-es éallapota
szerint 68%; az EUGO Hungary esetén 94% az informaciohiany).

Az &bra alapjan tisztan latszik, hogy a platformok igen eltérd szintl funkcidkkal rendelkeznek. A
1818 és az EUGO leginkabb Ugyintézési-valaszadasi, a magyarorszag.hu magyar nyelv(
informacionydjtéasi (64%), a SZUF magyar nyelv(i tovabbiranyitasi (2017 végén elérheté verzidja
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esetén kerekitve 30%) portalkent mukodik. Az azonnali valaszadas egyedul a 1818
Ugyfélszolgalata és az EUGO Hungary tekintetében jelenik meg, azonban mig elébbinél az
élethelyzetek kdzel 60%-a, addig az EUGO-nal alig tébb mint 6%-a kapcsan. A magyar nyelv(
tovabbiranyitas a magyarorszag.hu és a SZUF esetében kerul el6, utdbbinél joval markansabb
aranyban. Tisztan latszik a Your Europe sajatos nyelvi helyzete: csak itt kap szerepet az angol
nyelv(l tovabbiranyitas (45%), valamint az EU nyelvein tortend informacionyujtas (43%).

Az élethelyzetek kozul 4 esetben (6%), egész pontosan az évodai és a bolcsddei téritési dij, a
tandij a kozoktatasban (az EU nyelvein), valamint a lakasbérleti szerz6dés (csak magyarul)
témajaban egy-egy nyelvi elérhetdségi opcid all fenn. 5 élethelyzetnél harom opcid (11%), 19
helyzetnél harom opcid (40%), mig szintén 19 helyzetnél négy nyelvi opcié érhetd el. Az EU
nyelvei kismértékben jelennek meg, a legtobb élethelyzet esetén 10%-0s arannyal. A magyar és
egyben angol elérhetéséq részesedése az AFA, a cégbejeqyzési eljaras és az egyéni vallalkozd
esetén haladja meg a 20%-o0s ratat. A magyar messze a legelterjedtebb nyelv az élethelyzetekrél
valo tajékoztatas tertletén. A platformokon nagyaranyban (legalabb az esetek felében) egyetlen
nyelven sem kerul sor barminem( tajékoztatasra az ingatlanvasarlas, az utdijrendszer, a kulfoldi
rendszamu autd vezetése, a kulfoldon szerzett szakmai végzettség elismerése, a magyarorszagi
érettségihez szUkséges onkéntes tevékenyseg, a lakasbérleti szerzddés, a kdzoktatasbeli tandi,
tovabba az dvodai és a bolcsddei téritési dijak esetében.

Az informaciok jellemzé nyelvi elérhetésége

m egyik nyelven se magyarul  mangolul is EU nyelvein
1 2A + BA 2B+ 6B 2D+ 4D
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A vizsgalt platformok a kulonbozé élethelyzetekre vonatkozéan nagy aranyban (42%) egyik
nyelven sem tesznek kozzé informaciokat’”. Amennyiben viszont elérhetévé tesznek
informaciokat, az jellemzéen magyarul (27%) toérténik, hasonld aranyban, mint ahanyszor (a
magyar mellett) barmilyen mas, idegen nyelven is (31%), és kozel kétszer olyan gyakorisaggal,
mint ahogy azt az EU ¢sszes hivatalos nyelvén teszik. Az idegen nyelv( tajékoztatason belUl
kozel ugyanolyan hanyadban kerulnek tajékoztatasra az érdekl6ddk angol nyelven is (16%), mint
ahanyszor az EU hivatalos nyelvein (15%).

Az egyes vizsgalt platformokon talélhatd informaciok

jellemzé nyelvi elérhetésége
a vizsgalt hataron atnyulo élethelyzetekre vonatkozoan

Your Europe -
magyarorszag.hu _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W egyik nyelven se magyarul  mangclul is EU nyelvein
1 2A + 5A 2B + 6B 2D + 4D

Az egyes vizsgalt platformok amennyiben nydjtanak valamilyen nyelven informéciot, a
magyarorszag.hu és a SZUF esetében magyarul, a 1818 Ugyfélszolgélat és az EUGO Hungary
esetében magyarul és angolul is, mig a Your Europe tekintetében az EU nyelvein teszik.

3.2.4 Konkluzidk

e Nagyfoku informaciohiany figyelhetd meg minden otodik élethelyzetre vonatkozdan,
kevés platform nyujt tajékoztatast az alabbi élethelyzetekre vonatkozoan:
o lakasberleti szerz6dés
o kozoktatasi tandij
o bolcsédei es Ovodai téritesi dij
o ingatlanvasarlas

97 £z azonban nem feltétlendl jelenti azt, hogy egyik platform sem tesz elérhetévé az adott élethelyzetre vonatkozd
informaciokat.
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Utdijrendszer
kGlfoldi rendszamu autd vezetése

o O O

kalfeldon szerzett szakmai végzettseg elismerése
o Onkéntes tevekenyséeg.

e Szamos élethelyzetnél egyetlen nyelven sem biztositott barminem( tajékoztatasi szint:
o ingatlanvasarlas

Utdijrendszer

kalfoldi rendszamu autd vezetése

kalfoldon szerzett szakmai vegzettseg elismerése

magyarorszagi érettségihez szikséges dnkéntes tevékenység

lakasbeérleti szerz6dés

o O O O O O

i
o Ovodai és a bolcsddei téritési dijak.

kozoktatasbeli tand

e Az egyes platformok altal nyUjtott tajekoztatasi szintek heterogének, 6sszehangolatlanok.
e A SZUF jelenleg még folyamatosan fejlédik, igy az atfogd értékelés 2017 végén még
nehézkes, a felllet bévald-javuld struktiraja sokat javithat a tajékoztatas aktualis helyzetén.

o A tajekoztatas sokszinUségét tekintve Magyarorszagon a 1818, mig az Eurépai Unidban a
Your Europe dominanciaja figyelheté meg.

o Kevés élethelyzet terén elterjedt az angol nyelvl tajékoztatas (informacionydjtas,
tovabbiranyitas).

e Alacsony szintl a tobbnyelviség, a tartalmak nagyaranyban kizarélag magyar nyelven
érhetdk el.

e Az EU nyelveinek alacsony a reprezentacidja, a meglévd tajékoztatas a Your Europe
portalra és EUGO Hungary oldalara korlatozodik.

e A Magyarorszaggal szomszédos allamok hivatalos nyelvein zajlo tajékoztatas ritkan fordul
eld, kulonos tekintettel az EU-n kivili orszagokra.

e Tobb portal kozott megoszld informaciotartalmak és tajekoztatasi szerepkorok gyengitik a
tisztan latast.

e A személyes Ugyintézés tovabbra is nagy hangsulyt kap, az e-Ugyintézésben rejlé
potencialokat részlegesen, erdsen portalfiggd modon hasznaljak ki.

e A vizsgalt webportalok és az azok altal biztositott szolgaltatasok igen eltéré mertékl —
viszont az atalakulasok nyoman folyamatosan fejlédd — kereshetésege, hasznalhatosaga,
Ugyfélbarat jellege figyelhetd meg.

e A tapasztalatok szerint jelentés a szerepe a szomszédos orszagok hivatalos tajékoztatasi
platformjainak is, néhany esetben a nagykovetségek altal publikalt informéacioknak. Ez
utobbiak tovabbi potencialokkal birnak.

o Akuls értekeles alapjan az utdijrendszerre vonatkozdan példaul tobb nyelven is
elérhetd hivatalos tajékoztatas mas platformon.
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4. Javaslatok

A javaslatok megfogalmazasa érdekében elséként a kihivasokat nevesitjuk. Ehhez a 3. fejezetben
szerepld értékelesek konkluzioit vettik figyelembe, azokat vetettik ¢ssze. A generalizalast,
dsszevonast kdvetden olyan, a kilsd és belsd szempontl vizsgalat soran egyarant felbukkano,
altalanosan jelentkezd, jelentds problémakat okozo kihivasokat nevesitetttink, amelyek kezelese
elengedhetetlen a megfeleld szinvonall hataron atnyuld e-tajékoztatas fejlesztése soran.

Mindezek alapjan az alabbi kihivasokat azonositottuk:

e Nagyfoku informacidhiany szamos élethelyzetre vonatkozdan

e Belfoldi fokuszu, sajat allampolgarokra ¢sszpontosito tajekoztatas kizardlagossaga

e A magyar nyelvl tajékoztatas mellett keves az idegen nyelveken elérhet6 tartalom

e A szomszédos orszagok nagykdvetségei altal online publikalt tajekoztatasoknak jelentds
a szerepe, azonban orszagonként jelentdsen eltér az informéaciok kore és meélysége.

e A hataron atnyulo élethelyzetekrél szol6 informaciok nehéz fellelhetdsége

e Az egyes platformok altal nyUjtott tajekoztatasok heterogenitasa, 6sszehangolatlansaga,
kihasznalatlan szinergiak, integrator platform hianya

e Nagy aranyban elavult, ritkdn vagy egyaltalan nem aktualizalt weboldalak,
dokumentumok

e Az informaciok hatalyossaga, aktualitasa bizonyos platformokon nehezen tetten érhetd

A kihivasokra adott valaszként ¢sszesen hat javaslat kerult megfogalmazasra:

e Az idealis hataron atnyuloé tajékoztatasi platform meghatarozasa

o A meglévd tajekoztatasi szolgaltatasok jobb kommunikacioja

e A megfeleld tartalomszolgaltatas tamogatasa

o Az értékelesek alapjan kimutathatd tajékoztatasi hianyok potlasa

e EgyUttmUkodeés a Magyarorszaggal szomszédos orszagok nagykodvetségeivel
e Személyre Szabott Ugyintézési Felulet tovabbi fejlesztése
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A kihivasokat és az azokra adott javaslatokat az alabbi kihivas-valasz tablazatba rendeztuk, ahol
megjelenithetd, hogy az egyes valaszok milyen kapcsolatban allnak a kihivasokkal, mely
javaslatok mely kihivasokra reagalva nyujtanak megoldast.
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Nagyfokl informacichiany X X x x X
szamos élethelyzetre vonatkozdan
Belfoldi fokuszu, sajat &llampolgarokra dsszpontositd X x x X
tajékoztatas kizardlagossaga
A magyar nyelv( tajékoztatas mellett keves az idegen X X x
nyelveken elérheté tartalom
A szomszédos orszagok nagykovetségei altal
online publikalt tajekoztatasoknak jelentds a szerepe, x
azonban orszagonként jelentdsen eltér
az informaciok kore és mélysége.
A hataron atnydlo élethelyzetekrél szold informaciok
X X X X

nehéz fellelhetésége

Az egyes platformok altal nydjtott tajékoztatasok
heterogenitasa, 6sszehangolatlansaga, kihasznalatlan * * b4
szinergiak, integrator platform hianya
Nagy aranyban elavult, ritkan vagy egyaltalan nem
aktualizalt weboldalak, dokumentumok

Az informaciok hatalyossaga, aktualitdsa bizonyos
platformokon nehezen tetten érhetd X X X X

411  Idedlis hataron atnyulé platform meghatarozasa

Fontos kiemelni, hogy amiben leginkabb hozza tud jarulni a tanulmany a meglévd tajékoztatasi
rendszerek vizsgalatahoz, illetve fejlesztéséhez, az egy olyan javaslat, amely kifejezetten a
hataron atnyuld aspektusra helyezi a hangsulyt. A hataron atnyulo élethelyzetekrél szolo
tajekoztatasnak olyan feltételeknek is meg kell felelnie, amelyek kevésbé, vagy egyaltalan nem
jelentkeznek a belfoldi fokuszd, sajat allampolgarokra iranyuld hasonld tevékenyseégeknél.
Amennyiben az illetékes szervezetek kialakitananak egy magyarorszagi muakodtetesd és
fenntartasu platformot, célszerll megvizsgalni, hogy az az aladbbi szempontokba sorolt
feltételeknek mennyire felel meg.
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Erés felhasznalobarat jelleg

A portal konnyU kulsé elérhetdsege, kereshetdsege: olyan weboldal létrehozasa, melynek
tartalma a Google keresémotorja révén kénnyen kereshet6, tartalma hosszabb idétoltés
nélkul megtalalhatd. Az idedlis weboldal egy kereséoptimalizalas szempontjabdl
megfeleléen beallitott oldal, amelynek linkje a keresémotor talalati listajan az elsd ket
oldal kozott jelenik meg az adott élethelyzetekkel kapcsolatos keresések lefolytatasa
révén, akar mar az elsd keresdszavas kifejezés beirasat és egy percen bellli keresést
kovetden.

Portalon beltli  konnyl  kereshetéség: a portal rendelkezik  kereséfelulettel-
keresdmezdvel, ahol témakorok és élethelyzetek alapjan nyilik lehetéség egyszerd és
Osszetett keresést is lefolytatni. A weboldal atlathato, tartalmilag és vizualisan egyarant
jol strukturalt, letisztult, kbnnyen kezelhetd.

Aktualizalt weboldal biztositasa: a portal rendszeres és gyakori frissitése megvaldsul,
amelynek révén a mindenkori valtozasok atvezetésre kerilnek, ekképp az érdekl6do
minden esetben az eppen érvényben lévd informaciokhoz tud hozzaférni.

Tobbnyelviiség biztositasa

Kéonnyen megtalalhatd nyelwvalasztasi funkcio: a nyitoképernydn kénnyen, par masodperc
alatt megtalalhatok az atlagfelhasznald szaméra az elérhetd nyelvek.

Vilagnyelven vald tajekoztatas minimumkovetelménye: a portal az adott orszag hivatalos
nyelven kival legalabb angol nyelven is biztositson tajékoztatast tekintve, hogy az angol a
legismertebb, legnagyobb szamban tanult és ismert idegen nyelv a vilagon és Europaban is.
A térségben hasznalt nyelveken torténd tajekoztatas: meg kell vizsgalni, melyek a
legelterjedtebb nyelvek az adott allammal hataros orszagokban és a tagabb regioban (pl.
Kozép-Europaban, a Karpat-medencében), majd azok bevezetésére kell torekedni.
Felhasznalok szarmazasi orszaga szerinti idegen nyelveken tortend tajekoztatas: meg kell
vizsgalni az IP-cimek alapjan, hogy leggyakrabban mely orszagokban talalhatd eszkdzokrdl
inditottak keresést a portallal kapcsolatban. Ehhez a felnasznaldi statisztikak elemzésére van
szUkség. Javasolt a felhasznalok anyanyelvén, illetve a felhasznald kiindulési orszagaban
hivatalos nyelven tortend tajékoztatas érdekében legaldbb a felhasznaldi lista élén alld
orszagban beszélt nyelv(ek) figyelembe vétele.

Tobbnyelviség minél teliesebb kiterjesztése: ez azt jelenti, hogy az informéacidszolgéltatasi
funkciok mindegyike lehetdleg teljes meértékben kertljon leforditasra. Amennyiben ez
problémakba Utkozik, minden fontosabb informacié és funkcid legyen elérhetd révidebb,
tomorebb formaban. Az egyes forditasok koltseghatékonysagi és egyéb okokbdl
illeszkedhetnek az adott nyelven torténd keresés jellemzdinez, a felhasznaldi szokasokhoz,
elvarasokhoz, a téma relevancigjahoz (pl. egyes tartalmak akar ki is maradhatnak, masok
bdvebben kifejtenddk a sajatos szabalyozas miatt).

114



/‘\ CESCI JOGI AKADALYMENTESITES a magyar hatérok mentén — Masodik mérfoldks

A hatdartérségek hétkéznapjait segitd jogi informdcids hattér megteremtésének tdmogatdsa

Informaciotartalom teljessége

Jogszabalyok elérhetésege: a portalon eléerhetdé az egyes Ugyekkel kapcsolatos
jogszabalyok gyUjteménye, vagy a portal legalabb atiranyit a megfeleld linkre (pl. nemzeti
jogszabalytarra).

Elérhet6segek teljessége: a portal teljes korl tajékoztatast nydjt az egyes ugyekhez
kapcsolodo szervezetek, szereplok e-mail, telefon, fax stb. Utjan tortend elérhetdségeirdl
mindenegyes esetben. A portal linkeket tartalmaz, amelyeken tovabbi informéaciok
érhetéek el az adott Ugy, élethelyzet kapcsan. A portal erésen interaktiv.

Elethelyzet alapu informaciok teljessége: lehetSleg minden relevans hataron atnyuld
élethelyzet keruljon kifejtésre, legyen mindegyikrél elérhetd informacio. Elsédleges
fontossagu azon hataron atnyuld élethelyetek feltoltese, amelyek az adott orszag
viszonylataban kiemelt jelent&séglek, gyakran keresettek a felhasznaldk altal. A vizsgalt
és feltoltendd informaciok jellemzden a kovetkezd élethelyzetekhez kapcsolodjanak:

o csaladalapitas és -fenntartas: Ujszulott anyakonyvezése, szuletési anyakonyvi
kivonat Ugye; csaladtamogatasi rendszer, gyermeknevelési tamogatasok
igénybevétele; hazassagkotés specialis esetei  (pl. kulfoldi - allampolgarral
belfoldon, kulfoldi allampolgar hazassagkotése adott orszagban);

o tanulas: téritési dij vagy tandij megfizetésének kotelezettsége kalfoldi
didkok/hallgatok esetén; felveteli eljarasi rend, jelentkezés menete felsGoktatasi
intézménybe (kulfoldon szerzett érettségi bizonyitvany beszamitasa a felvételi
eljaras soran);

o tartozkodas/letelepedés: lakcimkartya igenylése; allandd lakcim és tartézkodasi
hely cimének bejelentése; ingatlan adasvételi és beérleti szerzédési Ugye;
foldhivatal-nyilvantartas;

o munkavéllalds:  szakmai  vegzettség  elismerése,  honositasa;  kalfoldi
maganszemély  munkavallaldi  jogviszonyanak  |étesitése, igazolasa, a
munkavallalas feltételei; allaskeresés, munkanélkuli segely folyositasanak feltetelei;

o gepjarmuvel kapcsolatos Ugyek, eljarasok: vezetdi engedély megszerzése és
honositasa; kulfoldi rendszamu gépjarmU vezetése; gépjarmivel kapcsolatos
biztositas; gépjarmU forgalomba helyezése; gépkocsiado;

o tarsadalombiztositasi  Ugyek:  tarsadalombiztositasi  jarulék  megfizetése;
tarsadalombiztositasi jogviszony rendezése; egészsegbiztositasi Ugyek; TAJ
kartyaval kapcsolatos Ugyek; nyugdijjogosultsag megszerzése; nyugdij folydsitasa
orszaghataron kivdlre / kalfeldrél az allampolgéar orszagaba;

o személyazonossag  megallapitasara  alkalmas  igazolvanyok  igénylése:
személyazonositd igazolvannyal kapcsolatos Ggyintézés, Utlevél Ugyintezes;

o allampolgarsag megszerzése: egyszerUsitett honositasi eljaras menete; honositas,
honositasi névmaodositas;
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o hataratlépés: ki- és beutazasi szabalyok; vamszabalyozas;

o ado- és jarulékfizetesi kotelezettség: maganszemeélyek add- és jarulékbevallasa;
AFA-fizetési kotelezettség és AFA-visszaigénylés;

o egyeni vallalkozas: cégbejegyzési eljaras; egyeni vallalkozé addzasa.

e Kuld® orszaghoz képesti eltérésekrél vald informalas: az adott portal a szomszédos
orszag(ok) szabalyozasaihoz képesti elterésekrdl, a hasonldsagokrol tajékoztatast nydjt,
legjobb esetben készll egy rovid oOsszevetés a szabalyozasi rendszerek kozti 6
kulonbsegek kiemelésével, amelyre a portal kilon felhivia a figyelmet.

Segitségnyujtasi szolgaltatasok teljessége

A konkret, szlken értelmezett tajékoztatasi tevékenységek kivil egyéb funkcidkat is ellatna egy
idedlis hataron atnyulé portal:

e vélaszadasi szolgaltatasok: a portal legyen képes 6nmaga is megvalaszolni a felmertlé
kérdéseket, lehetdleg belathatd iddn belll; a legoptimélisabb esetben azonnali (pl.
telefonos) valaszt ad az érdekl6dé problémaira;

e tovabbiranyitasi szolgaltatasok: a portal legyen képes kapcsolatot biztositani a
felnasznald szamara az Ugy tovabbi megismeréséhez, intézéséhez kapcsolodo
szerepldkkel;, a portal legyen képes az érdekl6dd tovabbiranyitasara az illetékes szerv
honlapjara, legkedvezdbb esetben az illetékes Ugyintézdhoz;

e gyintézési szolgaltatasok: optimalis esetben magan a portalon keresztll is elérhetéek
az adott élethelyzetekhez kotddd e-tgyintézési lehetdségek.

412 Meglévo tajékoztatasi szolgaltatasok jobb kommunikacidja

Sok esetben az egyes platformok sokrét(, kiterjedt tajékoztatast nydjtanak. A problémat
elsésorban nem a tajekoztatas teljes hianya okozza, mivel az élethelyzetek tdlnyomo
tobbségevel kapcsolatban  bizonyos  szintl  tajekoztatasra, tovabbiranyitasra  és/vagy
valaszadasra sor kertl. A kihivas joval inkabb a kilonbozd webes fellleteken egyébként mar
elérhetd szolgaltatasok nehéz fellelhetésegebdl adodik. Ez pedig megneheziti, bizonyos
helyzetekben pedig el is lehetetleniti a hataron atnyuld élethelyzetekhez ko6tédéd igenyek
kielegitését. Hiaba rendelkezik egy-egy platform magas szintd tajékoztatassal, hogyha az oldal
szolgaltatasai ismeretlenek, ebbdl eredden pedig nem hasznaltak. Mindezek miatt javasolt a mar
meglévo szolgaltatasok jobb kommunikacigja.

A jobb kommunikaciénak kdszénhetden koltséghatékony maodon, teljesen Uj platform vagy
tartalom létrehozasa nélkdl is jelentds eredményeket lehetne elérni az informéaciok és
szolgaltatasok jobb kihasznaltsaga terén. Javitani szikséges az egyes feltletek egymassal valo
kapcsolatat, a tovabbiranyitas jelenlegi szisztémajat. A kereshetéség érdekében optimalizalni
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szukséges a weboldalakat. A szolgaltatasok jobb kommunikacidja értelmében a célkdzonseget
(hataron tdli allampolgarok) megszolitd akcidkra van szukseg. A meglévd kormanyzati
portalokon linkek/hivatkozasok helyezheték el a megfeleld platformra torténd atiranyitas
érdekében. Az interaktivitds aktualis szintie a felhasznalokkal vald kozvetlen és gyors
kommunikacié felé mozditandd el. Javasolt, hogy egy kévetkezetes kommunikacios stratégia
mentén torténjen a tevékenységek propagalasa (pl. tajéekoztatd kampany segitségével a
kozdsségi mediaban), illetve hogy végsd soron kialakuljon a tajékoztatd oldalak kozérthetd,
kodzismert, konnyen beazonosithatd rendszere.

413 Medfelel6 tartalomszolgaltatas tdmogatasa

A hataron atnyulé élethelyzetekkel (is) foglalkozo tajékoztatasi platformok kiépultek, a szisztéma
felépitése, struktiraja mar letezd, elég, ha figyelembe vesszik a Your Europe vagy a
magyarorszag.hu tartalmat. Ez azonban nem elegendd a kielégitd szintl tajékoztatashoz, mivel
jelenleg alapvetd problémak vannak az egyes platformokon megjelend informacidkkal, gyakran
azok mennyiségével és mindségével egyarant, ideértve azok frissessegét, részletezettségét,
nyelvi elerhetdséget stb. Ahhoz, hogy a portalok valéban relevans informéacioforrasok legyenek,
megfeleléen hatékony tartalomszolgaltatasra van szikség. Jelenleg a tartalomszolgaltatast tobb
tenyezd is akadalyozza. A tartalomhiany f6 indoka a kapacitashiany és a kézelmultig érvenyes
gyakorlat, melynek értelmében alacsony volt az adatszolgaltatasi fegyelem, bizonyos
informaciok tajékoztatasi platformok kezeldi részére torténd atadasa pedig elmaradt. Sok
esetben, amennyiben nem kaptak informaciot peldaul a kézszolgaltatoktdl, a portal kezeldjének
kellett az informéaciokat begyUjteni. A kapacitashiany kovetkeztében az idegen nyelvi forditasok
elmaradtak, az oldalak angol nyelvl tartalmai megujitas hianyaban elavultak. Jellemzd, hogy
ameddig volt elegend® anyagi és emberi eréforras, megtorténtek a szikseges lepések, azonban
amint ezek nem alltak rendelkezésre, csokkent a portalok naprakészséege. Az aktualisan fennallo
korulmenyek kozott egy-egy szerv alkalmazottjanak nem fér bele a napi munkamenetébe a
tartalomszolgaltatas (pl. Ugyintézéssel kapcsolatos informaciok feltdltése, roman nyelvre vald
forditasa), dedikalt kollegak pedig jellemz&en nem allnak rendelkezésre a feladat ellatasara.

Mivel technikai és szabalyozasi oldalrol (utébbi kapcsan lasd a tartalomszolgaltatasra vonatkozo
passzusokat®) jelenleg nincs  kulonosebb akadalya annak, hogy a platformok
tartalomszolgaltatasi problémait megoldjuk, a kovetkezdkben a problema okozdjat képezd

%82015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatésok altalanos szabalyairdl
2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabélyairdl
451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézes részletszabalyairdl

1831/2016. (XII. 23.) Korm. hatérozat az elektronikus Ggyintézési szolgéltatasokhoz vald tgyféloldali hozzaférés,
valamint a személyre szabott Ugyintézési felllet bevezetésével kapcsolatos intézkedésekrdl
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kiterjedt erdforrashianyra szikséges javaslatokat megfogalmazni. Ki kell mondani, hogy
amennyiben a magyar allam javitani szandékozik az elektronikus kozigazgatast és benne az e-
tajékoztatasi szolgaltatasokat, tobb eréforrast szikséges allokalnia a mindennapi Ugyintézés
biztositasan tul a tartalomfejlesztésre is.

Ez jelenti egyrészt a jogszabalyban meghatarozott, adatszolgaltatasra, e-ugyintézésre
kotelezettek kore tekintetében Uj, dedikalt munkaerd felvételét. Az illetdé munkavallald
fotevekenysége az 6t foglalkoztatd allami hatdsag/szerv munkaja soran keletkezd tartalmak
OsszegyUjtese és illetékes szerveknek torténd tovabbitasa lenne. Minden szakhatésagnak dssze
kell fognia a sajat illetékessegi tertletét érintd élethelyzeteket. A plusz eréforras bevonasa
masrészt jelenti a kiterjedt forditasi hianyossagok orvoslasat.

Az e-tajekoztatas fejlesztése réven a kdzigazgatas szerepldi kozott naprakész lesz az adatcsere,
koordinacié kell, hogy megvalosuljon az interoperabilités figyelembevételével. A tartalom
fejlesztése és az adatszolgéltatas tovabbra is az illetékes szervek feladata marad. Altalanos
megoldas lehet a Your Europe szemlélet megfelel® végrehajtasa, ehhez viszont az emlitett,
megfeleld szolgaltatdi egyuttmuikodés szukseges. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy rendszeres,
napi kapcsolat keretében torténik meg az adatszolgaltatas az illetékes szerv részére, amely aztan
a beérkezd informaciok begyUjtését kovetden formazza, forditja, majd kdzzé is teszi azokat.

414 Egyuttmikodés a szomszédos orszagok nagykovetségeivel

A Magyarorszagon mukodd nagykovetségek honlapjai sok esetben fontos informaciéforrasnak
és kifejezetten informativnak bizonyulnak. Erdemes lehet egyuttmikodést, akar konkrét
megallapodast kezdeményezni az illetékes nagykovetsegekkel.

A kezdeményezés értelmében a magyar fél adnd meg a hataron atnyulo élethelyzetekkel
kapcsolatos szerkezeti kereteket (a 4.1.1 fejezetben bemutatott idealis CBC oldal alapjan),
valamint a magyar nyelv( tartalmat (a 4.1.3 fejezetben javasolt tartalomszolgaltatas alapjan),
melyek birtokaban a nagykovetségek elvégezhetnék a kért élethelyzetekre vonatkozoan az
allampolgaraikra vonatkozé tajékoztatdk leforditasat, illetve a vonatkozd informaciok sajat
weboldalukon vald kozzétételet. A kezdeményezés értelmében tehat minden érintett
nagykovetség a magyar kozigazgatas szereplSivel egyuttmuikodve alakithatna ki a hataron
atnyulo élethelyzetekre vonatkozo informaciés oldalat, lehetéleg azonos tartalmi felépitéssel és
feltoltottseggel. A magyar fél vallalnd sajat hivatalos platformjan a kdlféldi partnerek
nagykovetségi oldalainak kommunikacidjat, linkjeik elhelyezeset.

A hivatalos platformmal kapcsolatban kiemelheté a Személyre Szabott Ugyintézési Felulet,
amelyen elhelyezhetdek a kulfoldiek tajékoztatasat megkonnyitd, nagykovetségi honlapokra
atiranyitd hivatkozasok. Javasolt az un. ,Elet Magyarorszagon” menipontba integrélni a
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kulfoldiek effajta tajékoztatasat. Ezen a mentponton belul kapnanak helyet az egyes
nagykovetségek linkjei, melyek a tébbi almentponthoz tartalmilag és esztétikailag illeszkedd
pontban valnanak elérhetévé.

A magyar fél esetén javasolt Osszeallitani az egyes integralni kivant élethelyzetek,
élethelyzetcsoportok feleléseit, azon munkatarsak névsorat, akiknek kompetenciatertletuk lesz
a hivatalos magyar feltlet (pl. SZUF) és a nagykdvetségi partnerek kozotti rendszeres
kapcsolattartas, az informacidigények 6sszeallitdsa, a nagykovetségi informéaciok befogadasa,
feldolgozasa, illetve a hivatalos magyar felUlet vonatkozé almentpontjanak menedzsmentje.

415 Az értékelések alapjan kimutathaté tajékoztatasi hianyok pétlasa

Alapveté kihivast jelent a tajékoztatasi platformok tajékoztatatasi hianyossaga. Rendszerint sem
a taglalt élethelyzetek kore, sem az azokkal kapcsolatos informéaciok nem teljesek, gyakran
komplett f& élethelyzetek kimaradnak, maskor az egyes fellelhetd élethelyzetekrél szolod
informaciok bizonyulnak tdl altalanosnak és elegtelennek. A 3. fejezetben lefolytatott ertekelések
soran informaciohianyosnak bizonyult élethelyzeteknek az ideélis hataron atnyulé tajékoztatasi
platformban foglalt élethelyzetekkel vald Gsszevetését kovetden prioritasként az alabbi
Ugytipusokban javasolt az informaciohianyok potlasa:

e csaladalapitas és -fenntartas: gyermeknevelési tamogatasok igénybevétele;

e tanulas: téritési dij vagy tandij megfizetésének kotelezettsege kalfoldi diakok/hallgatok
esetén; felveteli eljarasi rend megismerése; kdzoktatasi tandij; bolcsddei és dvodai téritési
dij megfizetése; diakigazolvany hasznalata;

e tartozkodas/letelepedés: lakasvasarlas, ingatlan adasveételi és bérleti szerzodési ugyei;

e munkavallalas: ktlféldon szerzett szakmai végzettség elismerése, honositasa;

e gepjarmlvel kapcsolatos Ugyek, eljarasok: kulfoldi rendszamu gépjarml vezetése;
gépjarmlvel kapcsolatos biztositas; gépjarmd forgalomba helyezése; gépkocsiado;

e allampolgarsag megszerzése: honositas, honositasi névmaodositas;

e egyénivallalkozas: cégbejegyzeési eljaras.

416 Személyre Szabott Ugyintézési Feliilet tovabbi fejlesztése

Magyarorszag ugyan rendelkezik hivatalos, az e-kdzigazgatas és azon belll az e-tajékoztatas
terén sajat, folyamatosan fejlédé téjékoztatasi platformmal (SZUF), tovéabbra is kihivast jelent a
nem magyarorszagi polgarok informalasa. Amennyiben az igen tartalmas portalon egy hataron
atnyuld élethelyzetre kivan keresni egy kualfoldi allampolgar, nem feltétlenal konnyl az adott
élethelyzet megtalalasa. Nem egyértelml sok Ugy esetében, hogy ugyanazok a szabalyok

119



/‘\ CESCI JOGI AKADALYMENTESITES a magyar hatérok mentén — Masodik mérfoldks

A hatdartérségek hétkéznapjait segitd jogi informdcids hattér megteremtésének tdmogatdsa

vonatkoznak-e a kulfoldi orszagokbdl érkezékre, mint a magyarorszagi lakosokra, magyar
allampolgéarokra vagy sem.

Javasoljuk, hogy a Személyre Szabott Ugyintézési Felllet egyes almentpontjaiba tartozd
tgyeken belul a ,Jogosultak kore” alatt szerepld informaciok egésziljenek ki. Olyan tartalom
elhelyezésére lenne szikség, mely a kalféldi allampolgarok jogosultsagara vonatkozik. A
honlapstruktura e szintjen hivatkozas helyezheto el, mely atiranyithatna a 4.1.4-es ajanlas alapjan
a nagykovetségi és kulfoldi allampolgarokra vonatkozé informéaciokkal tovabbfejlesztendd ,Elet
Magyarorszagon” menUtpontra.
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0.pdf

eGovernment Benchmark. Country Factsheets 2017
https://joinup.ec.europa.eu/page/egovernment-factsheets
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https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
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http://www.oecd-ilibrary.org/content/book/9789264030527-en

Single Market Scoreboard
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/index_en.htm

Single Market Scoreboard — e-Certis
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance by governance tool/e-
certis/index_en.htm

Single Market Scoreboard — EU Pilot
http://ec.europa.eu/internal market/scoreboard/performance by governance tool/eu pilot/in
dex_en.htm

Single Market Scoreboard — EURES
http://ec.europa.eu/internal market/scoreboard/performance by governance tool/eures/inde
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Single Market Scoreboard — Hungary
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Single Market Scoreboard — Performance overview
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance overview/index en.htm

Single Market Scoreboard — Priority areas
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance by governance tool/priority are
as/index _en.htm#maincontentSec

Single Market Scoreboard — SOLVIT
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance by governance tool/solvit/index
en.htm

Single Market Scoreboard — Transposition
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance by governance tool/transpositi
on/index en.htm

Single Market Scoreboard — Your Europe
http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance by governance tool/voureurop
e/index_en.htm

SOLVIT
http://ec.europa.eu/solvit/index _hu.htm

Social Affairs
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1113&langld=hu

SZUF
https://szuf.maqgyarorszag.hu/

The Locator
http://www.the-locator.eu/72EMR_Frontend/home.jsf?mode=home

UN E-Government Knowledge Database
https://publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center

UN E-Government Survey
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2016

UN E-Government Survey 2016
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453 . pdf

Your Europe portal
http://europa.eu/youreurope/index.ntm
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6. Melléklet

Az értékelések osszeadllitasaban résztvevo szakemberek

JOGI AKADALYMENTESITES a magyar hatdrok mentén — Méasodik mérfsldké

A hatdartérségek hétkéznapjait segitd jogi informdcids hattér megteremtésének tdmogatdsa

Az alabbi felsorolasban szerepl® szakemberek az értékelési folyamat elsé, pontozasi fazisaban

vettek rész. A beérkezett adatok alapjan elkeszitett szoveges éertékelésben nem vettek részt, igy

az abban leirtak tekintetében felelésség dket nem terheli. Segitséguket ezlton is kdszonjuk!
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