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Ami ma nem ,,smart”, az nem igazan ,,sexy”
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somart City” koncepciod

* A helyi lakossag életminGsegének javitasat szolgalja
egy-egy telepulés innovativ, jorészt digitalis
megoldasokon alapulo6 fejlesztése, az egyes elemek és
szolgaltatasok integralt halézatba kapcsolasa revén

» Célkeresztjeben: elsOsorban a helyi lakosok

« Az Uj koncepciok megvalodsitasa tobbnyire hatalmas
beruhazasokat igenyel
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yomart Destination” koncepcioé

» Celkeresztjében: a latogatok es vendégek — az utazast
mint folyamatot a desztinaciot erinté osszes aktivitast
tamogato ICT megoldasokkal

« JOorészt a meglévo ICT megoldasok kiegészitését és
halozatba szervezeését jelenti

* Valds idében és barhol elérhetd informaciok és
szolgaltatasok




Kulcsfogalmak

* a valasztasi lehet0segek sokszinlsege
felnasznalobarat - egyszer(

rovid valasziddé minden tipusu megkeresésre
aktualis

megbizhato

sokat kapni a pénzunkert

allandoan kapcsolodva lenni

elettel teli interakcio




A kérdeés

Hogyan segithetem latogatoimat a személyesen
szamukra legrelevansabb dontesek meghozatalahoz
iInnovativ ICT-megoldasokkal ugy, hogy a szamukra
legnagyobb élménypotencial megtartasa mellett a
lehetO legkevesebb terhelest jelentsek a kornyezetre, a
lehetO legtobb hasznot hozzak a helyi tarsadalomnak
és a lehetd legnagyobb fejlodési potencialt jelentsék a
helyi gazdasagnak?
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,Customers journey” 1., avagy:
a folyamat
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,Customers journey” 2., avagy:
Maria & Janos utazik

Maria és Janos utazni
szeretnének. Leulnek a
,2gephez” (vagy eléveszik
mobiltelefonjukat ©) és
keresni kezdenek...

Facebook-ajanlasok,
Ismer0sok utazasai,
feltoltott kepek, vagyak,
elvarasok, szuksegletek,
igenyek...




Raakadnak egy desztinacios portailra...

...amely, a kivalo E-
marketing-nek
kOoszonhet6en
megfelel6en pozicionalt,
és amely megfelel
preferenciaiknak.
Grafikailag és tartalmilag
is vonzo. Megfeleld
szallashelyet is kinal
foglalhatéan, sét L e e o
megadja a lehet0séget, : : =
hogy az egész utazast

megtervezzék...

CHROME




Dontenek...

A foglalas utan, a
visszaigazolasban
nyomban informaciot
kapnak a lehetséges

| O [ programokrol,
| e raadasul egy linket a
desztinacio altal
keszitett
applikaciohoz, amely
a desztinacioval
kapcsolatos
informaciokat
tartalmazza..

-+
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Megérkezés a desztinacioba...

Maria és Janos a
szallas recepciojan
automatikusan es
Ingyen megkapja a
desztinacio
kedvezmeénykartyajat,
amely kedvezmenyes
vagy éppen ingyenes
belepést biztosit a
terség osszes
attrakciojaba, melyek
az applikaciéban
konnyen
megtalalhatoak.

=

CHROME
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Mobilitas a destztinacioban

Maria es Janos
meglatogatnak egy
apatsagot, ahol kivalo
borokat is lehet
kostolni. Busszal
mennek, ami a kartya
felnasznaloi szamara
Ingyenes es amelynek
menetrendje az
applikacioban
megtalalhato.

CHROME




Programok

Az apatsag meglatogatasa utan részt
vesznek a borkdstoldn, aztan Janos
Uzenetet kap az applikacidba az aznap
esti programokrol. Kiderul, hogy nagyon
jo koncert lesz a kozelben. Janos az
applikaciéban megveszi a jegyeket. A
kapott kedvezménykartyanak
kdszonhetben, nincs sziikség
nyomtatora, mert a belépdjegy
,rairodik” a kartyara, belépéskor azt
olvassak majd le.
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A kartya
birtokaban
masnap e-bike-
ot bérelhetnek a
helyi informacios
iIrodaban, amivel
GPS-szel
tamogatott
Kirandulast
tesznek a
kornyekben.




Es ez igy megy tovabb...

...persze csak, ha minden jol megy...

...es kozben kerulnek fel a kepek, az elmenyek
a kozossegi mediaba, a telefonra...
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Hazaérkezés utan

...Maria és Janos beszamolnak
barataiknak az élmeényeikrol. Képeket
osztanak meg, értékelnek és
meselnek.. Itt djra ,smart”
megoldasok segitenek nekik...
Levelet kapnak a desztinaciotal,
amelyben kérik velemenyuket,
lehetGseget kapnak tovabbi

Informaciok Megosztasara, NiMeVeIre
iratkozhatnak fel...




Mi kell mindehhez?

Egy kéZpOﬂ’[i ATTRACTION WEBSITE
adatbazis, amely az POINTS g

informaciodkat , il
egyszerubben, wessHor IR ee ] APPLICATION
személyre szabottan (T
és hatekonyabban

’ - EVENTS TOURIST CARD
képes megosztani. SYSTEM

BOOKING
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A dontést megel6zoen

- Benyomasok
- Inspiracié
- Informacioé

Eszkoz:
- Desztinaciés portal
- Social Media

- Direkt Marketing (visszaterd vendegek eseteben) a
CRM-rendszeren keresztul

- Branding, PR und kommunikacio

b ol



Foglalaskor

- Szolgaltatasok
- Osszehasonlithté arak
- Szabad kapacitasok

Eszkozok:

- UX-optimalizalt Webodal:
* Professzionalis ajanlato
« Kapacitas-kezelées
* Foglalasi modul

- A foglalashoz kapcsolédoan: tovabbi informaciok és
ajanlatok

b ol



Kozvetlenul indulas elott

- Aktualis informaciok

Eszkozok:

Utazast eldkészitd informaciok kuldése:
* idGjaras
e programok
* hattérinformaciok

Utvonal-ajanlo




Az utazas alatt

- Szolgaltatasok
- Programok és aktivitasok
- EImények

Eszkozok:
-Kartyarendszer
Smartphone applikacio
*WIFI mindenkinek

*Online belépdjegy-arusitas rendezvenyekre es
attrakciokhoz

*Mobilitas

b ol



Utazas utan

- Eményebeszamolé
- Vendégmegtartas

Eszkozok:
*Social Media
‘Elménynaplé
*Follow up!
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Mit hoz ez a turista szamara?

* Jobb, mindig elerhetd, aktualis es személyre
szabott informacio

A szolgaltatasok jobb elerhet6sege
» Kevesebb elvesztegetett id0, azaz:

Tobb és tartalmasabb élmény a
desztinacioban!
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Mit hoz mindez a desztinacionak?

« Egyszerlbb informacio-kezelés
« Hatékonyabb (célzott és tudatos) kommunikacio

« Tobb és egyszerten feldolgozhato informacio a
vendégekrdl (CRM — Big Data)

« Azértékesitesi csatornak szinergikus osszekapcsolasa
(Inteligens Channel-hasznositas)

» Az erdforrasok optimalizalasa €s megovasa
» VVsszaterd vendégek

Erosebb és versenyképes desztinacio!
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Koszonom a figyelmet!

Semsei Sandor
Chrome-Soft Kft

semsei@chrome.hu

*
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